Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.2 46/2023

O MUNICIPIO DE BELMONTE, Estado de Santa Catarina, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitacio na modalidade de PREGAO PRESENCIAL PELO SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, TIPO menor prego unitario por lote, no dia 14 de dezembro de 2023; e que
para tanto estara recebendo o credenciamento até as 09h30min, do dia 14 de dezembro de 2023,
no Departamento de Licita¢des, os envelopes contendo a PROPOSTA e DOCUMENTACAO referentes ao
presente Edital, cuja abertura das propostas dar-se-a as 09h40min do mesmo dia.

Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a este Pregdo serdo realizados no primeiro dia uatil de funcionamento da
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELMONTE, que se seguir.

0 esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢cbes do edital e de outros assuntos
relacionados a presente licitacdo poderdo ser obtidas junto ao Dpto. de Compras e Licitacdes ou pelo
fone 0**49 3625 0066.

Esta licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
sele¢do da proposta mais vantajosa para o MUNICIPIO DE BELMONTE.

Fundamento Legal: Lei Federal n.2 10.520, de 17/07/2002, aplicando-se subsidiariamente, no
que couber, a Lei Federal n.2 8.666, de 21/06/93, Decreto Municipal 39/2007, Decreto Municipal n?

27/2014 e demais exigéncias deste Edital e anexos.

1- OBJETO

1.1. O objeto do presente Edital consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestdo de assisténcia social e gestdo habitacional e regularizacao
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantacdo, conversdo de
dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico e demais servicos descritos
neste edital e em seu anexo 1.

2 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Presencial as empresas interessadas do ramo de atividade do
objeto desta licitacdo que comprovem sua qualificagdo, na forma indicada neste Edital.

2.2. A participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as
condic¢des deste Edital.

2.3. Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela

decorrente:
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2.3.1. Empresas constituidas em consdrcios e pessoas fisicas.

3 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

A proposta e os documentos exigidos deverdo ser entregues e protocolados no Departamento de
Licitagdes da Prefeitura Municipal de Belmonte, sito no endereco, data e horario supra citados em dois
envelopes lacrados, denominados, respectivamente de N.2 01 - PROPOSTA e N.2 02 -
DOCUMENTACADO, devendo conter na parte externa os seguintes dizeres.

AO MUNICIPIO DE BELMONTE.
ENVELOPE 1 - PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL N° 46,/2023

EMPRESA:

AO MUNICIPIO DE BELMONTE.
ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 46,/2023

EMPRESA:

4 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

4.1. O registro formalizado na ata a ser firmada entre o Municipio de Belmonte e as empresas que
apresentarem as propostas classificadas em primeiro lugar no presente certame tera validade de 12
meses, a partir da data de sua publicacao.

4.2. Durante o prazo de validade do Registro de Pregos o Municipio de Belmonte, ndo ficara obrigado a
contratar os itens objeto deste Pregao Presencial exclusivamente pelo sistema de Registro de Pregos,
podendo realizar licitacdes e outras formas de contratacdo quando julgar conveniente, desde que
obedecida a legislacdo pertinente as licitacdes, ficando assegurada ao beneficidrio do registro a
preferéncia em igualdade de condigoes.

4.3. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
registro quando o Municipio de Belmonte, optar pela aquisicdo por meio legalmente permitido e o
preco cotado neste for igual ou superior ao registrado.

4.4. O Municipio de Belmonte acompanhara a evolucdo dos precos de mercado, com a finalidade de
verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata, sendo que serdo considerados
compativeis com os de mercado, os precos registrados que forem iguais ou inferiores a média daqueles

apurados.
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4.5. Caso seja constatado que o preco registrado na ata seja superior a média dos pre¢os de mercado, o
gerenciador solicitard ao fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco registrado, de
forma a adequa-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

4.6. Caso o fornecedor nao concorde em reduzir o preco, sera liberado do compromisso assumido, e o
gerenciador da ata devera convocar, os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

4.7. Em hipétese de nao haver éxito nas negociacdes de que trata os subitens anteriores, o gerenciador

procedera a Revogacdo da ata, promovendo a compra por outros meios licitatério.

5 - DO CREDENCIAMENTO

Deverao ser apresentados no ato do credenciamento, apartado dos envelopes:

5.1. O licitante devera comprovar, na Sessdo Publica, a existéncia dos necessarios poderes para a
formulacdo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

5.2. Se a empresa se fizer representar pelo seu proprietario, dirigente ou assemelhado, devera este
apresentar documento que comprove tal condi¢do, sendo Contrato Social ou Estatuto acompanhado de
Ata ou documento de delegacdo de poderes.

5.3. Caso seja designado outro representante, este devera estar devidamente habilitado através de
procuracdo, ou termo de credenciamento, podendo ser utilizado o modelo do Anexo II, acompanhado
de Contrato Social ou Estatuto juntamente com a Ata ou documento de delega¢do de poderes.

5.4. No ato de credenciamento, o representante da empresa licitante devera se identificar mediante a
apresentacdo, o Pregoeiro, de sua Cédula de Identidade ou documento equivalente, para conferéncia
dos dados com aqueles informados no documento de credenciamento.

5.5. Em sendo a empresa participante Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), esta

devera comprovar sua condicdo, mediante apresenta¢do de Certiddo Simplificada de Enquadramento
pela Junta Comercial competente para que se cumpra o disposto na Lei Complementar n® 123/2006,
sob pena de decair o direito, devendo ser apresentada fora dos envelopes, no ato da entrega dos
envelopes. Sera considerada valida a certiddo que tenha sido emitida a menos de 120 (cento e vinte)
dias da data marcada para a abertura da presente Licitacao.

5.6. Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os Requisitos de Habilitagdo, conforme
modelo constante no Anexo III.

5.7 Serao desconsiderados os documentos de credenciamento, Declaracio de Habilitacdo e
Comprovacao do Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte insertos

no envelope “PROPOSTA” ou "DOCUMENTACAOQ".
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6 - DA PROPOSTA

6.1 A Proposta devera obedecer rigorosamente os termos deste Edital, ndo sendo considerada aquela
que apresentar divergéncias com o objeto da licitacdo ou fizer referéncia a propostas de concorrentes,
implicando na sua imediata rejeicdo;

6.2 - A Proposta devera ser elaborada de acordo com as diretrizes estabelecidas neste Edital, que

atendam ao objeto da licitacdo quanto as especificacdes solicitadas, sob pena de desclassificacio;

6.3 - A proposta devera ser apresentada em 1 (uma) via impressa em papel, com clareza, sem
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada ao seu
final pelo representante legal, com preco unitario e total, e ainda devendo contar as seguintes
informacdes:

a) Razao Social da empresa, enderecos e n.2 do CNP] da proponente;

b) Valor Unitario por item, discriminados o valor total, em moeda corrente nacional, sendo

admitidas até 02 (duas) casas decimais ap06s a virgula;

6.4 - A Validade da Proposta é de 60 (sessenta) dias, o qual sera contado a partir da data da sessdo de
abertura dos envelopes propostas. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a do
dia de vencimento. Se a proposta for omissa em relacdo aos prazos, presumir-se-io aceitos aqueles
indicados neste Edital.
6.5 - A proposta que apresentar preco superior ao preco maximo estabelecido, de acordo com o
Anexo |, serd automaticamente desclassificada;
6.6 - Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com relacdo
a preco, pagamento, prazo ou qualquer condi¢do que importe a modificacdo dos termos originais.
Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, ou
demais formalidades.
6.7 - A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a
reunido de abertura dos envelopes "Proposta” com poderes para esse fim.
6.8. - A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera também ser preenchida pelos dados constantes
dos documentos apresentados dentro do envelope "Documentagao”.
6.9 - A cotacdo apresentada na proposta e levada em consideragio para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo, neste caso, o direito de pleitear

qualquer alteragdo, seja para mais ou para menos.
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6.10 - Vicios, erros e/ou omissoes, que nao impliquem em prejuizo para o Municipio, poderao ser

desconsiderados pelo Pregoeiro, cabendo a esta agir em conformidade com os principios que regem a

Administracdo Publica.

6.11 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica em

submissao a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus anexos.

7. DA HABILITACAO

Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, a documentagdo prevista na Lei que rege a modalidade:

7.1. Habilitacdo Juridica:

Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, (podendo ser suprido pela via anexada junto ao
credenciamento).

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J.

Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicao Federal

conforme Anexo IV.

7.2. Regularidade Fiscal:

Prova da regularidade para a Fazenda Federal, Unido e Previdenciarias;

Prova da regularidade para a Fazenda Estadual;

Prova da regularidade para a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma de lei.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, de acordo com as prerrogativas da Lei
12.440/11, com validade.

Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante,

com data nao superior a 60 (sessenta) dias, contados da data de apresentacdo da Proposta.

7.3 Para comprovacio Qualificacdo Técnica:

Apresentacdo de atestado de fiel cumprimento, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando que a proponente prestou ou vem prestando servicos meramente
similares aos licitados, no sentido de que implantou e mantém/manteve em funcionamento

sistemas similares aos solicitados no objeto do presente edital;
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e Declaragdo de que a proponente é detentora dos direitos autorais do software, ou direitos de

comercializacdo do mesmo.

7.4. Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente poderao ser apresentados em original ou
por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.
7.5. O envelope de documentacdo deste pregdo que ndo forem abertos serdo devolvidos para a
proponente, no final da sessao.
7.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida
no presente edital, mesmo que esta apresente alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal.
7.6.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, 2 microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006 (alterada pela Lei
147/2014), art. 42 e 43, § 19, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, prorrogavel por
igual periodo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que ela for declarada vencedora do
certame (excluido da contagem do prazo este dia), para regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa, e comprovagao da regularizacdo para este Pregao.
7.6.2 - A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo e condi¢des disciplinadas neste subitem,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81, da Lei n2
8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.
8. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
8.1 Na data, horario e local estabelecidos no predmbulo deste edital, em ato publico, presentes os
licitantes e demais pessoas interessadas, a pregoeiro designada, recebera, em envelopes distintos, e
devidamente fechados, as propostas e os documentos exigidos para habilitacdo. Os envelopes deverdo
indicar o numero deste pregio e seu contetido, na forma estabelecida no preambulo deste edital.

8.2 Os licitantes apresentarao, no ato da entrega dos envelopes (fora dos envelopes), declaragdo dando

ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante no
Anexo III e Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial competente comprovando seu
enquadramento como Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), para que se cumpra

o disposto na Lei Complementar n2 123/2006, sob pena de decair o direito.
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8.3 Serao abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que sera procedida
a verificacao da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento, com excec¢io do
preco, desclassificando-se as incompativeis.

8.4 No curso da Sessao, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, a excecao
do preco, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderao fazer lances verbais e sucessivos, até a proclamacio do vencedor.

8.5 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item anterior, poderao os autores
das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer
que sejam os precos oferecidos.

8.6 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta dos lances.

8.7 A oferta dos lances devera ser efetuada por Item, na ordem decrescente de preco, no momento em
que for conferida a palavra ao licitante.

8.8 E vedada a oferta de lances com vista ao empate.

8.9 Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

8.10 A apresentacdo dos lances verbais é facultativa, sendo que a desisténcia por parte do licitante,
quando da convocacdo pelo pregoeiro, implicara em sua exclusdo da fase de lances e na manutencdo
do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenacdo das propostas.

8.11 Esgotados os lances verbais sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor prego.

8.11.1 Apds a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia de empate, sera assegurado, como critério
de desempate, preferéncia de contratagcdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos art. 44, da LCn2 123/2006.

8.11.2. Entende-se por empate, nos termos da LC n? 123/2006, aquelas situacdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5 % (cinco por
cento) superiores a proposta melhor classificada.

8.11.3. Para efeito do disposto no item 8.11.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

[ - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para, em
querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusio,
situacdo em que, apds verificado o atendimento as condi¢des de habilitacio, sera adjudicado em seu

favor o objeto licitado;
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Il - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, a Pregoeiro
examinara a oferta subseqiiente, sendo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipétese do subitem 8.11.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao Edital.

III - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.11.2, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.11.4. Na hipétese de nao-contratagcdo nos termos previstos no subitem 8.11.1, o objeto licitado sera
adjudicado, ap6s verificado o atendimento as condi¢cdes de habilitacdo, em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.11.5. O disposto no subitem 8.11.1 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.12. Caso nio se realizem lances verbais, sera identificada a proposta escrita de menor preco.

8.13. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
menor preco, a Pregoeiro examinard a aceitabilidade quanto ao objeto e valor apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a
respeito.

8.14. Sendo aceitavel a proposta classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope contendo a
documentacado de habilitacao para confirmacdo das condi¢cdes habilitatorias da licitante vencedora.
8.14.1. No caso da licitante ser uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, se esta
apresentar restricdes na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de até 5
(cinco) dias uteis, a partir da data em que a licitante for declarada vencedora do certame, para a
regularizacdo da documentagio, nos termos do § 12, do art. 43, da LC n® 123/2006, com vistas a
contratagao.

8.15. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto deste certame.

8.16. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, exceto na
hipdtese prevista no subitem 8.14.1. O Pregoeiro examinarda a proposta ou o lance subseqiiente,
verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracio de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos, sendo a

respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto desta licitagdo.
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8.17. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtida melhor proposta
nas situacdes previstas nos subitens 8.12, 8.13 e 8.16.

8.18. No caso de desclassificacdo de todas as propostas o Pregoeiro convocara as licitantes para, no
prazo de 8 (oito) dias uteis, apresentarem outras.

8.19. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

8.20. Em nenhuma hipotese sera recebida proposta fora do prazo estabelecido.

8.21. Nao serdo motivo de desclassificacio simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento das propostas, que ndo venham causar prejuizo para ao Municipio de Belmonte e nem
ferir os direitos das demais licitantes.

8.22 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

8.23 Nao havendo manifestacio oportuna de nenhuma participante da intencdo de recorrer, o
pregoeiro adjudicard o respectivo item ao licitante que tenha atendido a todas as exigéncias deste
edital e oferecido menor preco.

8.24 Da Sessdo Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo esta ser assinada pelo Pregoeiro e

por todos os licitantes presentes.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGCAO

9.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a de Menor Preco Unitario Por Item,
desde que atendidas as especificagcdes constantes deste Edital.

9.2. Havendo divergéncia entre os valores informados no arquivo eletrénico e a proposta impressa,
prevalecera a proposta impressa, sendo feitas as devidas corregoes.

9.3. 0 objeto deste PREGAO ser4 adjudicado, POR MENOR PRECO UNITARIO POR LOTE.

10. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 Até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes das propostas qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providencias ou impugnar o presente ato convocatorio.

10.2 A impugnacdo devera ser protocolada junto ao departamento de licitacdes ou por carta AR,
devendo seu recebimento ser efetuada tempestivamente. Em caso de protocolo ou recebimento via

Correio intempestivo o conteido da impugnacdo nio sera apreciado.
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10.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para realizacdo do

certame.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Ao final da sessdo do pregdo, a pregoeiro indagara aos licitantes quanto ao interesse em interpor
recurso, quando poderdo manifestar imediata e motivadamente a inten¢do de recorrer, com registro
em ata da sintese de suas razdes, hipotese em que lhes serd concedido o prazo de 3(trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contra razdes em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurado vista imediata dos autos.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencido de interpor recurso, no momento da
sessdo deste Pregdo, implicara decadéncia e preclusio desse direito da licitante, podendo a Pregoeiro
adjudicar o objeto a vencedora.

11.3. O acolhimento do recurso importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente do Municipio de Belmonte podera homologar este procedimento de licitagdo e determinar

a contratacdo com a licitante vencedora.

12 - DAS PENALIDADES
12.1 - Se o licitante vencedor descumprir as condicdes deste Pregdo ficara sujeito as penalidades
estabelecidas nas Leis n.210.520/02 e 8.666/93.
12.2 - Nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial deste Pregao, a
Prefeitura Municipal de Belmonte - SC, podera aplicar a empresa vencedora, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;
c) Suspensio de contratar com Administracdo Publica por até 02 anos.
12.3 - Nos termos do artigo 72 da Lei n.2 10.520/02, se o licitante, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o

direito prévio de citagcdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio, pelo
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prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade.

12.4 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no sistema de Registro de Cadastro do
Municipio, e no caso de suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.5 - Nenhum pagamento sera processado a proponente penalizada, sem que antes, este tenha pago

ou lhe seja relevada a multa imposta.

13. DA DESPESA
13.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente Edital correrdo a conta de recursos

orcamentarios do Municipio de Belmonte

14 - DA FORMA DE ENTREGA DO OBJETO E PRAZOS:

14.1 - Os sistemas deverao ser implantados imediatamente apds a assinatura do contrato.

14.2 - Todas as despesas referentes a entrega do objeto serdo por conta do fornecedor;

14.3 - Os precos cotados ndo serdo reajustados.

15 - DA FORMA DE PAGAMENTO
14.1 O pagamento mensal da locacido dos sistemas sera efetuado até o décimo dia do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal e a liquidacdo do setor

competente.

14.2 O pagamento dos servigos de suporte técnico, apds a implantacio dos sistemas, sera efetuado na
semana subsequente a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor

competente.

14.3 O pagamento dos servicos de instalacdo, implantacdo, configuracdo e treinamento serdo
efetuados na semana subsequente a conclusio dos servicos, mediante apresentacdo da
correspondente nota fiscal, contados da conferéncia da base de dados convertida, quando houver. A

liquidagdo ocorrerd isoladamente para cada sistema implantado.

14.4 Os valores ofertados para locacdo dos sistemas e suporte técnico apds implantacio dos sistemas
poderdo ser reajustados apds o primeiro ano contratual, tomando por base o més da assinatura do
Contrato, pelo indice IGP-M acumulado dos dltimos 12 meses, apurado no periodo de referéncia, ou na

falta desse, por outro indice legalmente permitido a época.
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16. DO CONTRATO

16.1. A assinatura da Ata de Registro de Precos configura compromisso contratual de fornecer o objeto
nos valores e nas condi¢cGes estabelecidos.

16.2 Como condi¢do para homologacdo e posterior contratacdo a proponente vencedora devera:

e Apresentar e comprovar no prazo maximo de dois dias uteis, a contar da data da realizacdo da
licitagdo, o atendimento de todas as exigéncias especificadas neste TERMO DE REFERENCIA

o O local de realizacdo desta comprovacdo serd nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Secretaria Municipal de Administracio.

e A equipe responsavel pela analise da apresentacdo sera composta por servidores da equipe
técnica das respectivas Secretarias.

e Os critérios de analise serdo estritamente técnicos, objetivando atender as necessidades de
interligacdo das acdes dos equipamentos, servicos, programas e projetos.

¢ 0 ndo atendimento de algum dos itens especificado no “TERMO DE REFERENCIA” acarretara
na desclassificacdo da empresa do referido processo.

e (Caso a empresa seja desclassificada por ndo atender as exigéncias constantes no “TERMO DE
REFERENCIA”, a empresa classificada em segundo lugar terd um prazo igualmente de dois dias
uteis, a contar da data de homologacdo da desclassificagdo da primeira colocada, para
apresentar também sua comprovacdo de atendimento do “TERMO DE REFERENCIA” acima
citado.

e A homologacio do referido processo licitatério, acontecera mediante parecer final da equipe
técnica, comprovando o atendimento de todos os itens relacionados no “TERMO DE
REFERENCIA”, deste edital.

e A comprovacgdo dos itens deve seguir a sequencia em que se encontra descrita no TERMO DE
REFERENCIA.

e 0 tempo maximo para apresentacdo e comprovacio dos itens sera de 3 horas.

e 0 nio cumprimento de qualquer um dos itens durante a sequéncia de comprovagao, incidira na
desclassificacdo da empresa e finaliza a faze de comprovacao

e Todos os custos dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacio, reembolso ou
compensacao.

17. DA RESCISAO
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17.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das condi¢cdes estabelecidas neste Edital, na Ata
de Registro de Precos e na Nota de Empenho, por parte da licitante vencedora, assegurara ao
Municipio de Belmonte o direito de adjudicar a outrem o objeto do certame, mediante notificacao
através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de
qualquer espécie para a Administracao.

17.2. A adjudicagdo podera ser tornada sem efeito, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do
disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93 e alteracdes posteriores:

17.2.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo do Municipio de Belmonte, mediante
formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) o atraso injustificado, a juizo da Administracdo, na execucdo do objeto;

b) a ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao
do Objeto.

17.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracao;

17.2.3. Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigivel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica reservado a Autoridade Competente o direito de aprovar ou anular a licitacdo, total ou
parcialmente, mediante justificativa, sem que caiba reclamacdo ou indenizacdo de qualquer espécie
aos proponentes.

18.2. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes por apresentarem documentacio e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

18.3. 0 objeto deste PREGAO podera sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade com o art. 65
da Lein. 8.666/1993.

18.4. Apds a declaracdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos licitantes quanto a
intenc¢do de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto licitado, que posteriormente sera
submetido a homologagao pelo Prefeito Municipal.

18.5. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do predmbulo deste Edital, com
antecedéncia de quinze (15) minutos do horario previsto.

18.6. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de

ofertar lances e manifestar intencao de recorrer.
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18.7. Os interessados que tiverem duvidas na interpretacdo dos termos deste Edital serdo atendidos
pessoalmente no Dpto. de Compras e Licitacdes no endereco da Prefeitura Municipal de Belmonte ou
através do telefone (49) 3625 0066, para os esclarecimentos necessarios.

18.8 - Fazem parte do presente Edital:

. Anexo [ - Termo de Referencia

. Anexo II - Modelo de Credenciamento

. Anexo III - Modelo de Declaracao de que cumpre os requisitos habilitatérios.
. Anexo IV - Declaragdo que nao Emprega Menores

. Anexo V - Minuta ata de Registro

. Anexo VI - Minuto do Contrato

19 - DO FORO

19.1 Todas as controvérsias ou reclames relativos ao presente processo Licitatorio serdo resolvidos

pela Comissdo, Administrativamente, ou no Foro da Comarca de Descanso - SC se for o caso.

Belmonte - SC, 01 de dezembro de 2023.

Jair Antonio Giumbelli
Prefeito Municipal

TEREZINHA F. P. KLEIN
OAB/SC 36087
Visto Juridico

PREGAO PRESENCIAL N° 46,/2023

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. INTRODUCAO

O termo de Referéncia em epigrafe tem por finalidade, atender o disposto na legislacdo vigente
concernente as contratacdes publicas, em especial ao art. 37, inciso XXI da CF/88 e aos dispositivos da
Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, bem como, normatizar, disciplinar e definir os elementos que
nortearao a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencga de uso de sistemas de
gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e regularizacdo fundiaria, hospedagem dos sistemas
em Servidor Virtual “datacenter”, que atenda as especificagcdes técnicas, os quantitativos e os servigos
técnicos correlatos, implantacdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico e demais servicos
descritos neste edital e em seu anexo L.
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2. DA]JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao justifica a presente aquisi¢cdo, uma vez
que, é necessario aprimorar o atendimento aos usuarios, e manter um sistema informatizado para o
armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestao da Politica de Assisténcia Social
e Habitacdo do Municipio de Belmonte .

3. DO OBJETO, VALIDADE E GARANTIA

3.1. Constitui o objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestao habitacional e regularizacao
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantacao, conversao de
dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico e demais servicos
descritos neste edital e em seu anexo L.

3.2. A empresa vencedora devera fornecer garantia dos servigcos contra defeitos de fabricacdo e
apresentacdo de qualidade inadequada, cuja resolucdo do problema, pela fornecedora, devera
ser de imediato, podendo ser aplicadas, subsidiariamente, as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

3.3. A vigéncia do Contrato serd de 12 meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos
periodos, com fulcro no inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93.

4. ESPECIFICACOES BASICAS DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO

4.1. A licitante vencedora devera prestar os servigcos deste termo de referéncia em conformidade
com as normas técnicas e especificacoes constantes na Autorizacio de Fornecimento.

4.2. A execucdo dos servigos serd de acordo com a solicitacdo da Secretaria, apés recebimento da
Autorizag¢ido de Fornecimento, sob pena de aplicagdo das normas implicitas na Leis 8.666/93.

4.3. 0 Prazo maximo para implantacdo, conversao e treinamento sera de até 5 (cinco) dias uteis ap6s
o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento.

5. ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO / VALORES DE REFERENCIA

Para efeitos de elaborac¢io da proposta, utilizar a tabela modelo abaixo:

Lote | Item | Qtd.|Um | Especificacio R$ R$ Total
Unit.
01 01 01 |UN. IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO DA 0,00 0,00

ASSISTENCIA SOCIAL: neste item agrega-se os servicos de
instalacdo do sistema em servidor virtual “datacenter”’,
configuracbes de seguranca, conversao de dados de
sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentagdo
pertinente que serd emitida via sistema, Treinamento
inicial coletivo, treinamento setorizado.

02 |12 |MES |LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE| 0,00 0,00
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”. este item contempla a licenca de uso,
atualizacdes oriundas de demanda legal do MDS,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato,

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

03 |70 |HORA|HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO DA| 0,00 0,00
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-
loco apés o periodo de implantacdo.

04 |01 |UN. |IMPLANTACAQO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO| 0,00 0,00
HABITACIONAL E REGULARIZACAQ FUNDIARIA: neste
item agrega-se os servicos de instalacdo do sistema em
servidor virtual “datacenter”, configuracdes de seguranca,
conversdo de dados de sistemas legados, parametrizacdo
de toda a documentacdo pertinente que sera emitida via
sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento
setorizado.

05 |12 |MES |LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE| 0,00 0,00
GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA
EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”: este item contempla
a licenca de uso, atualiza¢des oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato,

06 |30 |[HORA|HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO| 0,00 0,00
HABITACIONAL E REGULARIZACAQ FUNDIARIA : este item
se refere a atendimentos técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apds o periodo de
implantacdo.

6. DA PROGRAMACAO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos
consignados nas dotagdes orcamentarias do Municipio de Belmonte .

7. FUNDAMENTO LEGAL

A presente proposicdo encontra seu fundamento na legislacdo vigente, em especial da Lei
8.666/93, que dispde sobre licitacdes e contratos no ambito da administracio publica.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. Os licitantes interessados deverdo apresentar as condi¢des habilitatérias previstas na Lei n°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, bem como as qualificagdes que dispuser o edital.

8.2. A licitante vencedora do certame se obrigara a executar os servicos, objeto desta licitacdo, a ela
adjudicada, com a qualidade padrao requerida de mercado, no local indicado, e ainda, cumprir e
fazer cumprir as exigéncias técnicas e fiscais previstas em contrato, e inclusive as seguintes:

8.3. Executar os servigos com a qualidade e na forma exigida em Lei e no edital, cumprindo as
condicdes e os prazos estabelecidos;

8.4. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do contrato inclusive,
tributos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que forem
devidas em relagdo ao fornecimento;

8.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, a respeito da execu¢do do
contrato sempre que for necessario;
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8.6. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo Municipal e/ou a terceiros,
decorrentes da culpa ou dolo na execucio do objeto.

8.7. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a sua
custa e risco quaisquer vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas e imperfeicdes nos materiais,
decorrente de culpa ou dolo da empresa fornecedora e dentro das especificacdes do fabricante.

9. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

9.1. Responsabilizar-se pela solicitacdo em tempo habil, da quantidade dos servicos a serem
fornecidos;

9.2. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos e efetuar o pagamento nas condigdes e
precos pactuados;

9.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos fornecidos em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia;

9.4. Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso do
fornecimento dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos;

9.6. Notificar a contratada, por escrito da aplicagio de eventuais penalidades, garantido o
contraditério e a ampla defesa, conforme previsto na Lei n2. 8.666/93.

10. SUPORTE TECNICO.

10.1. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede do Orgao, por técnico apto
a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

10.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagcdo dos sistemas;

10.1.2. Treinamento dos usudrios na operacdo ou utilizacdo do sistema em func¢ao de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.,

10.1.3. Elaboragido de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apds a
implantagio e utilizacio dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgio
Governamental, Grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacao.

10.2. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo previa,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguran¢a das informacoes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h0Omin as
18h00min, de segunda a sexta-feira.

10.3. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidagao, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento proprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

10.4. Possuir ferramenta de chat online fora da aplicacdo disponivel em horario comercial;

10.5. Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitagcdes feita para empresa fornecedora)
onde o municipio possa acessa-lo através de usudario e senha e visualizar todos os chamados
podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

10.6. Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no
banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos basicos de formatacdo de texto,
alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;
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CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

11. SEGURANCA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acesso indevido as informacdes,
através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usudrio;

Possibilitar auditoria acdes de inclusdo, edicdo e exclusio de todos os profissionais. Por
questdo de seguranca, estas informagdes deverdo estar armazenadas em um banco de dados
separado do sistema;

Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento,
dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do
sistema;

Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a exclusao, inclusive no banco
de dados, caso estes tenham movimentacdo. Permitir exclusdes apenas em modo cascata (um
bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentagao;

Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros e CPF;

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicacdes do sistema;

Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais médulos e rotinas do
sistema;

Respeitar padronizacido de cor, tamanho e nomenclatura nos botoes, icones, textos e menus em
todos os moédulos do sistema;

Apresentar icones, botdes e opcdes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

Apresentar o contetido das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;
Apresentar modulos que garantam a integracdo e unificacdo das informacdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para
sua utilizacao nos diversos recursos e processos;

Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco
ao executar fungdes e solicitando sua confirmagao para dar prosseguimento a tarefa;

Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em
execucdo, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operacio;

Possuir parametro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de
acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

Possuir pardmetro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o
sistema nao esteja sendo usado;

Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a substituir
sua senha;

Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confecgao
da senha de acesso do profissional;

Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da insercdo da senha com caractere
alfabético;

Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;
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11.22.
11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

12. T
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
12.13.

12.14.

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do
profissional, caso este nido acesse o sistema neste periodo;

Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso
este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizaciao de
entrega de beneficio. Por exemplo, o cidadao tem X dias para retirar o beneficio apds o
atendimento que autorizou;

Nao permitir a alteracdo de qualquer informacdo langada nos atendimentos, visitas, reunides
e atividades em grupo ja finalizados;

Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma
familia;

Possuir atualizador de versdo automatico através de ferramenta web, com a possibilidade de
realizar atualizagdes acumulativas (varias versdes de uma vez sé) e sem a necessidade de
acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicacdo ou intervencao de suporte técnico.
Disponibilizar para o municipio usuario e senha para acesso a central de atualizacdo com
permissao para atualizar e visualizar o relatério com novas implementacdes;

ECNOLOGIA

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes
em rede;

Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente apds a gravacao;

Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos nao sera permitido a alteragao, exclusdo e modificagdo das informagdes;

Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacao;

Permitir exportacdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opg¢ao de
consulta ou pesquisa de dados;

Exibir todas as telas/moédulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;

Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;

Nao serd permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizacdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;
Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplica¢des;
Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e
retrocedendo;
Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatorio;
Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do
nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

13. MENSAGEM DE ACESSO
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13.1. O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem apresentar
no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam pendentes
ou em aberto;

14. ALTERAR SENHA
14.1. Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracido de
senha deve ser obrigatorio a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha;

15. ATALHO
15.1. Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os médulos que mais usa, para
facilitar e agilizar o acesso;

16. MENSAGEM

16.1. Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais
com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

16.2. Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode
ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;

16.3. Permitir visualizar se o destinatario ja recebeu a mensagem. Caso ndo tenha recebido, permitir
a inativacdo da mensagem;

16.4. Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto,

conteudo ou data;

17. ENVIO SMS

17.1. Permitir enviar SMS para um unico cidadio, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos
inscritos em programas/servicos;

17.2. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro;

18. ALTERAR UNIDADE
18.1. Possuir opc¢do para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6
sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade;

19. USUARIO

19.1. Possuir cadastro de usudrio (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do
usuario, e-mail, senha e status;

19.2. Permitir personalizar por usuario (profissional) o pardmetro para nunca expirar a senha e
nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;

19.3. Permitir vincular varios perfis para um unico usudrio (profissional) com possibilidade de
lancar data da expiragdo. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas
por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos
dois perfis;

20. PAPEL DE USUARIO
20.1. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusao,
alteracio, visualizacdo e exclusdo de dados de todos os médulos, telas e botdes;
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20.2. Possuir opcao de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatdrios do sistema e relatérios
personalizados;

21. GRUPO DE USUARIO
21.1. Permitir criar diferentes grupos de usudrios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e
restricdo de documentos selecionando o grupo;

22. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

22.1. Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta
de desenvolvimento de relatorios;

22.2. Permitir criar grupos de relatorios personalizados e definir permissoes;

23. CADASTRO DE AJUDA

23.1. Possuir ajuda especifica por tela/moédulo;

23.2. Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda
conforme sua permissao;

24. REGISTRO DE LOG

24.1. Registrar todas as inclusdes, modificagcdes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em um
LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteracio;

24.2. Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operacgido (inclusido, alteracdo e
exclusdo), por profissional e por periodo;

25. DOCUMENTO DE LIBERACAO

25.1. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementagdes e
correcdes efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem clara e acessivel para todos os
profissionais;

25.2. Possuir informacao da versao atual do sistema e data da liberacao;

26. PARAMETROS DO SISTEMA

26.1. Possuir parametro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

26.2. Possuir campo para definir o valor do saldrio minimo nacional atual;

26.3. Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em
situacdo de pobreza e extrema pobreza;

26.4. Possuir paradmetro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a
atualizacdo cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado
sobre a atualizacdo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento,
inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

26.5. Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;

26.6. Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidadio tenha sido atendido num periodo
menor que definido em parametro;

26.7. Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista para que atendam a Lei n? 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

26.8. Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

26.9. Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos, Cancelamento
de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha automaticamente no
minimo, nome do cidadio, unidade, data do agendamento, hora do agendamento e nome do
profissional;

27. PARAMETRIZACAO DE CAMPOS

27.1. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatério;

27.2. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere
um sinal ou alerta caso este nao esteja preenchido;

28. CADASTRO

28.1. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de acampamento
cigano;

28.2. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade
quilombola;

28.3. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de comunidade
ribeirinha;

28.4. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de estado de
conservacdo do domicilio (imovel);

28.5. Possibilitar a inclusdo, edi¢ao, exclusdo e inativacao do cadastro de tipo de meio de transporte
(carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

28.6. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de povo indigena;

28.7. Possibilitar a inclusado, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou terra
indigena;

28.8. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situacdo
habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

28.9. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de construcdo
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

28.10. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento
de agua (filtracao, fervura, cloracgio, ...);

28.11. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de atividade
artesanal;

28.12. Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de estado civil (casado,
solteiro, viivo, unido estavel, ...);

28.13. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacdo do cadastro de grau de instrucao;

28.14. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusido e inativacio do cadastro de tipo de

representacdo social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar,
responsabilidade, aprendizagem, ...);

28.15. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacao do cadastro de tipo de situacao do
trabalho infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia,

)
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28.16. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacio do cadastro de tipo de
vicio/dependéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

28.17. Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativacdo do cadastro de pais (Brasil, Peru,
Haiti, Venezuels, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais paises cadastrados;

28.18. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativacdo do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descricdo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paranj, ...). O sistema
ja deve conter todos os estados cadastrados;

28.19. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios,
contendo no minimo os campos descricao, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e
cadastro de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos os municipios brasileiros
cadastrados;

28.20. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de localidade (bairros).
0 cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descri¢do e municipio;

28.21. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro
(rua, alameda, travessa, avenida, ...);

28.22. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de titulo do logradouro
(prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

28.23. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de logradouro. O
cadastro de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome,
municipio e possibilitar vincular o logradouro a varias localidades (bairros);

28.24. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificacio
Internacional de Doengas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doencas cadastradas
conforme CID 10;

28.25. Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusao e inativacdo do cadastro de cargo e/ou funcio;

28.26. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de
cartorio, contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e
substituto e endereco completo;

28.27. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de despesa
(gastos da familia);

28.28. Possibilitar a inclusio, edicio e exclusdo do cadastro de feriados;

28.29. Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de medicamento;

28.30. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de
acolhimento e/ou desacolhimento;

28.31. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo do carcere
para cidadaos apenados;

28.32. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de desligamentos de
programas e servigos sociais;

28.33. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de
transferéncia do cidadido do domicilio;

28.34. Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativagido do cadastro de moveis e utensilios
domésticos;

28.35. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusio e inativagdo do cadastro de 6rgdo emissor ou

conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREF], ...), contendo no minimo descricdo e sigla;
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28.36. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacao do cadastro de potencialidades da
familia ou cidad3o;

28.37. Possibilitar a inclusao e inativagdo do cadastro de problemas de saude;

28.38. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de religido;

28.39. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de outras fontes de
renda;

28.40. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de deficiéncia;

28.41. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de documento
(RG, CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certidao de Nascimento, ...);

28.42. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de pena
(fechado, semiaberto, domiciliar) para cidaddos apenados;

28.43. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo opcao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

28.44. Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de

acordo com o nivel de permissdo do profissional (papel de usuario);

29. CADASTRO- UNIDADE

29.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades contendo no
minimo nome da unidade, CNP], brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endereco,
municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA,
Acolhimento, Sadde, Judiciario, entre outros);

29.2. Possuir no cadastro de unidade opcao de parametros para definir se os profissionais receberao
alerta de atendimentos ndo finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguardando
recebimento;

29.3. Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;

29.4. Possuir opc¢ao de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atender3;

29.5. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativa¢dao do cadastro de setor contendo no minimo
nome, telefone e responsavel;

29.6. Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;

29.7. Possuir no cadastro de unidade opc¢ao de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta
forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a
familia/cidaddo, esteja fora do territério da unidade;

29.8. Possuir no cadastro da unidade opg¢do para lancar dados da infraestrutura contendo no
minimo, quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e
equipamentos;

29.9. Possuir no cadastro de unidade opg¢do para descricdo detalhada dos servigos prestados pela
unidade/equipamento;

29.10. Possuir no cadastro de unidade opcao para criacdo de equipe do servico, contento no
minimo, nome da equipe, servico, profissionais e setor;

30. CADASTRO - FORNECEDOR
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Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacio do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNP], inscricido estadual,
telefone e endereco;

31. UNIFICACAO

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

32.

Possuir rotina de unificacdo de cidadaos duplicados. Onde seja possivel escolher o cidaddo
correto e o(s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificacio deve manter todo o histérico do
cadastro unificado;

Possuir rotina de unificagdo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro
incorreto;

Possuir rotina de unificacdo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma
localidade incorreta;

Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestoes de unificacdo de localidades (bairros)
através da semelhanca da descricdo das localidades;

FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

32.1. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, endereco,
tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular
improvisado e coletivo), quantidade de comodos, material predominante no piso, material
predominante nas paredes, forma de iluminagdo, forma de abastecimento de agua, forma de

destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;

32.2.

Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situacido

habitacional (préprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservacdo do prédio, tipo de
construcdo (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa e telefone;

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizacdo dos dados e qual foi o profissional
que realizou a mesma;

Exibir icone ou adverténcia alertando que o endereco do domicilio ndo teve a latitude e
longitude localizadas no georreferenciamento;

Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatério o lancamento do municipio de
origem. Esta tela deve manter também o histdrico de outros municipios que a familia/cidadao
tenha morado;

Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;

Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar 2, item
2, do Cadastro Unico;

33. FAMILIA/CIDADAO - DADOS DA FAMILIA

33.1.

33.2.
33.3.

Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme
item 3.12 do Cadastro Unico;

Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;

Permitir registar se a familia é indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside
em terra ou reserva indigena e qual é o nome da terra ou reserva indigena, conforme itens
3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;
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33.4. Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05 e
3.06 do Cadastro Unico;

33.5. Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;

33.6. Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;

33.7. Possuir campo para inserir o c6digo do prontudrio familiar especifico de cada unidade. Deve
permitir inserir prontuario de varias unidades;

33.8. Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, 4gua e esgoto, gas, alimentacdo, transporte, aluguel e medicamentos conforme item
3.10 do Cadastro Unico;

33.9. Possuir op¢do para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico;

33.10. Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per
capita, despesa per capita e dependentes da renda;
33.11. Permitir registar historico de doenca familiar contendo no minimo nome da doenca;

34. FAMILIA/CIDADAO - PROGRAMAS E SERVICOS

34.1. Permitir vincular programas sociais ou servicos a familia ou cidadao, langando no minimo,
nome do programa ou servigo, data de inclusdo, observacdo e possibilidade de langar valor;

34.2. Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a
mesma familia/cidaddo, mantendo desta forma um historico;

34.3. Possuir opc¢do de langar atos infracionais para jovens em Medida Sécio Educativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

34.4. Possuir op¢ao de ao desligar a familia ou cidaddao de um programa social, langar o motivo de
desligamento;

34.5. Nos servicos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;

35. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

35.1. Possuir histérico de movimentacdes de transferéncia dos cidaddos que ja moraram e que
moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados do domicilio origem,
domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observacio da transferéncia;

36. FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS
36.1. Possuir tela que apresente campos definidos em parametros, que nao foram preenchidos no
cadastro do cidadao;

37. FAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

37.1. Possuir opc¢do de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual
informacao deve ser exibida na consulta;

37.2. Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades - MDS);

37.3. Visualizar no cadastro da familia/cidadao as condicionalidades e acompanhamento importadas
do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades - MDS) e suas competéncias;
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38. FAMILIA/CIDADAO - PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES
38.1. Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidadao ou
da familia;

38.2. Permitir vincular o cidaddo, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade,
data inicio e observacao;

38.3. Ao desligar o cidaddo ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatérios uma
data e o motivo;

38.4. Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os campos

unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio, data fim, metas, observacao;
38.5. No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

39. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO
39.1. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cidaddo, contendo no
minimo:

Nome;

Sexo;

Data de nascimento;

Nome da mae;

Nome do pai;

Relagdo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro
fInico) ;

Raca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

Estado civil;

Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro
Unico);

Dois ou mais telefone para contato;

Dados da certiddo de nascimento ou casamento: Numero do Livro, Nimero da Folha,
Numero do Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro
Unico);

CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

Ntmero de Identificagdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

RG: nimero, complemento, data de emissdo e sigla do 6rgdo emissor (Conforme item
5.03 do Cadastro Unico);

Carteira de Trabalho: niimero, série, data de emissao e estado emissor (Conforme item
5.04 do Cadastro Unico);

Titulo de Eleitor: nimero, zona e se¢io, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);
Tempo de moradia no municipio;

Municipio de procedéncia;

Tempo de moradia no domicilio;

39.2. Possuir informacdes de saide do cidaddo contendo no minimo:

Numero Cartdo Nacional de Satude (CNS);
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e Se é cadeirante ou nao;

e Setem alguma deficiéncia sim ou nio (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

e (Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente
de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);

e Permitir listar os vicios/dependéncia;

e Permitir listar as doencgas do cidadao, podendo consultar pelo Cédigo Internacional de
Doencas (CID10);

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se recebe cuidados de terceiros em funcido desta
doenga, selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho,
instituicdo, ...), nivel de cuidado;

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se estd ou ja esteve em tratamento, contendo no
minimo: data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medicagao
continuada e a lista dos medicamentos;

39.3. Possuir informagdes de escolaridade do cidaddo contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

e No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual é o nome dessa
escola ou creche que frequenta, cddigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta
localizada neste municipio, qual é o curso que (nome) frequenta e qual é o ano/série
que (nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

e No caso de nio frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso
mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o tltimo
ano/série que concluiu com aprovagdo nesse curso que frequentou e concluiu esse
curso que frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);

e Possuir informagao do turno que frequente escola ou creche;

39.4. Possuir informagdes de trabalho e remuneracio do cidaddo contendo no minimo:

e Nasemana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

e Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenga, falta
voluntaria, licenga, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro fInico) ;

e (Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador
por conta proépria (bico, autonomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 -
Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho
assinada, 5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador
doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 -
Militar ou servidor publico, 9 - Empregador, 10 - Estagiario e 11 - Aprendiz,
(Conforme item 8.04 do Cadastro Unico);

e No més passado recebeu remuneragio de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro
Unico) ;

e Teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro
Unico) ;

e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);
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e Qual foi a remuneragdo bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme
item 8.08 do Cadastro Onico);

e Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doacdo regular de ndao morador,
aposentadoria, aposentadoria rural, pensao ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensao
alimenticia e outras fontes de remuneracdo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou
outras transferéncias similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

e Permitir langar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda
familiar;

e Permitir langar atividades artesanal;

e Permitir lancar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da
empresa, CNPJ], data de admissdo, data de demissao, salario, profissdo e endereco da
empresa;

39.5. Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a
(crianga, adolescente, adulto ou idoso);

39.6. Possuir opcdo para nao informar a renda do cidadao. Neste caso o cidadio ndo entra no calculo
da renda per capta;

39.7. Possuir informacgdes de data do cadastro, data da dltima atualizacdo cadastral e o profissional
que realizou essa atualizagao;

39.8. Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadio;

39.9. Possuir no cadastro do cidaddao um campo descricdo do nome social para atender o Decreto
Presidencial N2 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opc¢do todo o sistema
deve trazer o nome social como padrao;

39.10. Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este estd em servico de
acolhimento contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsao
de saida, data de saida, motivo do acolhimento e observacao. Ao sair do acolhimento devera ser
obrigatério motivo de desligamento;

39.11. Possuir no cadastro do cidaddao campo para informar se este é vitima de exploracao de
trabalho infantil com possibilidade de informar a representacdo social do trabalho infantil e
qual o tipo de situacdo do trabalho infantil;

39.12. Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no
minimo, data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsdo de saida, data de saida e
observacdo. Permitir também adicionar mais que um periodo;

39.13. No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidadio com mesmo
nome, data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;
39.14. No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo

NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado;

39.15. Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e
PDF, vinculando a um tipo de documento e observacdo. Estes anexos devem ser apresentados
nas telas de atendimento e visita;

39.16. Possuir controle de permissdo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel
restringir por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

39.17. Possuir campo de observacao geral no cadastro do cidadao em formato de texto;
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39.18. Possuir op¢ao para emissio e impressao da carteira do cidadao, contendo no minimo,
cédigo do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

39.19. Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;

39.20. Possibilitar a impressdo do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

39.21. Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel langar no minimo

previsao de dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas familiares e observacdes;

40. FAMILIA/CIDADAO - TRANSFERIR CIDADAO

40.1. Permitir alterar a composic¢ao familiar transferindo um ou mais cidadao ao mesmo tempo, para
outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situacdo de rua, langando
obrigatoriamente o motivo;

40.2. Permitir importar um cidadido de outro domicilio para o atual, lancando obrigatoriamente o
motivo da transferéncia;

41. FAMILIA/CIDADAO - PAINEL FAMILIAR

41.1. Apresentar de forma resumida, em uma tnica tela, dados de uma familia contendo informacgdes
de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), endereco do domicilio, renda familiar,
despesas, programas e servicos sociais, histérico de atendimentos, histérico de visitas,
histérico de presencas nos SCFV, histdérico de beneficios, histérico de encaminhamentos e
agendamentos;

42. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

42.1. Possuir histérico do cidaddo mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estdo finalizados ou nao;

42.2. Possuir historico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve
apresentar também histérico de atendimentos de cidadaos transferidos;

42.3. Manter o historico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos;

43. FAMILIA/CIDADAO - ALERTA PROGRAMA

43.1. O sistema deve alertar caso a familia ou cidadio se encaixe em critério definido no cadastro de
programas e servigos. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta, renda
familiar, idade, se o cidaddo possui documento CPF, se o cidaddo possui documento RG, se
cidadao possuir documento NIS, se esta em situacdo de trabalho infantil, deficiente, em medida
sécio educativa, acolhimento, situacdo de rua, mulher responsavel familiar e gestante;

44, FAMILIA/CIDADAO - QUESTIONARIO
44.1. Possuir atalho no cadastro do cidadao para acessar questionario respondido pelo cidadao;

45. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITACAO
45.1. Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descri¢do e data;

46. FAMILIA/CIDADAO - MOVEIS E UTENSILIO
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46.1. Permitir incluir utensilios domésticos e moveis no cadastro domiciliar contendo no minimo
campo para descricdo e quantidade;

47. PROFISSIONAL

47.1. Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e niimero do
profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

47.2. Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma
unidade/equipamento, setor e cargo;

47.3. Permitir definir unidade/equipamento e setor padrdo para o profissional, de maneira que o
mesmo ao acessar o sistema traga essa unidade padrao em seu login;
47.4. Permitir a inativacao do profissional especificando unidade/equipamento e setor;

48. PROGRAMAS E SERVICOS

48.1. Possuir cadastro de programas sociais, contendo descricdo, esfera administrativa (Federal,
Estadual ou Municipal) e classificacao;

48.2. Possuir no cadastro de programas e servicos a opcdo de adicionar parametros para alertar
quais familias/cidadaos se encaixam nos mesmos;

48.3. Permitir a inativacdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidad3do que esteja ativo a este programa;

48.4. Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servicos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddaos em demanda;

49. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

49.1. Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opgdo de filtrar
Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou cidaddo, data inicio, data fim e
ativo ou inativo;

49.2. Possuir na tela de consulta de programas e servigcos atalho para acessar familia e realizar
manutengdo/edicao;

50. RECEPCAO

50.1. Possuir modulo especifico para recep¢do que permita o profissional consultar e editar dados
do cidaddo. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico;

51. ENTREGA DE BENEFICIO

51.1. Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou
negado, mediante justificativa;

51.2. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

51.3. Possuir bloqueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em
parametro. Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor sua autorizacao
(atendimento);

52. DEMANDA REPRIMIDA
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52.1. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas nao
entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidadao, beneficio
e quantidade;

53. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

53.1. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar
os recebidos e os ndo recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamento ainda nao
recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;

53.2. Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino
com dados do encaminhamento;

54. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

54.1. Possuir moédulo para receber os encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situagao
(recebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do
encaminhamento;

54.2. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado
de que o mesmo foi recebido;

54.3. Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadao;

54.4. Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar ap6s recebimento do encaminhamento;

55. CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
55.1. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protecdo Social Especial ao
cidadao onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidadao e o periodo para consulta;

56. ATENDIMENTO - CADASTROS

56.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territério de atuacdo da unidade/equipamento;

56.2. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativa¢do do cadastro de motivo de cancelamento de
atendimento ou visita;

56.3. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de motivo de negacao de entrega de
beneficio;

56.4. Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de protecdo social
especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violagdes do Relatdrio
Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminacao por orientacdo
sexual, exploracdo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicoldgica e violéncia sexual);

56.5. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de motivo de reativagdo de
atendimento e/ou visita, contendo no minimo descricio do motivo e se eles pode ser aplicado
em atendimento e/ou visita;

56.6. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissional do
atendimento e/ou visita;

56.7. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de c6digos de encaminhamento do prontudrio
SUAS;
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57. ATENDIMENTO - VISITA - CADASTROS

57.1. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusio e inativacdo do cadastro de objetivo de visita;

57.2. Possibilitar a inclusao, edi¢do e exclusao do cadastro do motivo da nao realizacao da visita;

57.3. Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro da situacdo do cidaddo na abordagem
social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criancas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criancas ou adolescentes em situacdo de
exploracdo sexual, criangas ou adolescentes usudrias de crack e/ ou outras drogas, pessoas
adultas usudrias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes);

58. VISITA

58.1. Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;

58.2. Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusao do solicitante, seja ele
pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou an6nimo;

58.3. Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusido do endereco
e cidadaos abordados;

58.4. Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;

58.5. Possuir no registro da visita opcao para visitas em institui¢des e/ou unidades;

58.6. Possuir no registro da visita a opg¢ao de visita a um local (endereco);

58.7. Possibilitar o registro da visita mesmo ndo havendo ninguém no local;

58.8. Possuir no registro da visita a op¢do de lancar autorizacdo de beneficio;

58.9. Possuir no registro da visita a opcao de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o
objetivo dessa visita e caso nao tenha ocorrido por qual motivo;

58.10. Possuir no registro da visita opg¢do para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;

58.11. Possuir no registro da visita espaco para listar os profissionais que estiveram presentes
na visita;
58.12. Possuir no registro da visita espago para realizagdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita;
58.13. Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Prote¢ao
Social Basica;

58.14. Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Protecdo
Social Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;

58.15. Possuir na tela de visita espaco para referenciar outros cidaddos citados ou
participantes da visita. Essa referencia deve ser visualizada no histérico de todos os
referenciados na visita;

58.16. Possuir na tela de visita espacgo para listar as vulnerabilidades da familia/cidadao;
58.17. Bloquear a alteracdo da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;
58.18. Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de

reativacdo. Essa reativacao, deve estar vinculada a um motivo;
58.19. Permitir inserir imagem na visita;
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58.20. Nao permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros
profissionais;

59. DENUNCIA

59.1. Possibilitar a inclusao, edicao e exclusao do cadastro do motivo de denuncia;

59.2. Permitir registrar dendncias informando no minimo, se é identificada ou andnima, data, hora,
motivo da denuncia, descricio da dentncia e encaminhamento. Se for identificada, informar
nome do denunciante e endereco;

59.3. Possuir no mddulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;

60. ATENDIMENTO

60.1. Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme tempo
definido em parametro;

60.2. Em unidades CRAS e CREAS, permitir lancar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro
Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a
possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;

60.3. Permitir que profissionais da recepc¢io/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para
profissional técnico responsavel;

60.4. Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo
profissional que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observacio;

60.5. Permitir lancar em um atendimento varios motivos de atendimento;

60.6. Apresentar mensagem caso a familia/cidaddo atendida esteja fora do territério de cobertura de
unidade CRAS ou CREAS. O sistema ndo deve impedir o atendimento, mas deve possuir um
campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuagdo da
unidade/equipamento;

60.7. Possuir na tela de atendimento informacdo alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;

60.8. Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento;

60.9. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Basica;

60.10. Possuir na tela de atendimento espacgo confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protegdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da
violéncia ou violacdo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

60.11. Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se é domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relacdo de parentesco com o agressor;

60.12. Possuir na tela de atendimento opg¢do de vincular questiondrio com permissoes
conforme o cargo ou funcdo;

60.13. Bloquear a alteracdo do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;

60.14. Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de

reativacdo. Essa reativacao, deve estar vinculada a um motivo;

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

60.15. Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do
atendimento. O sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da
unidade/equipamento;

60.16. Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidaddos participantes do
atendimento, estes podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O
sistema deve adicionar no histérico do cidadao participante;

60.17. Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da
familia/cidadao;

60.18. Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o
falecido, o beneficio, valor e funeraria conveniada;

60.19. Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do
nascimento, neste caso, ndo serd obrigatério o lancamento do nome do recém-nascido. O
atendimento deve conter também nome do beneficio e valor;

60.20. Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o
cidaddo sentenciado, o beneficio, e o valor;

60.21. Permitir no moédulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o
beneficio requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;

60.22. Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;

60.23. Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a
cota, ou liberar este para lista de demanda reprimida;

60.24. Possuir op¢do para replicar autorizacido de beneficio com a possiblidade de adicionar a
quantidade de vezes;

60.25. Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do
municipio origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante,
quantidade, valor e empresa fornecedora;

60.26. Possuir na tela de atendimento op¢do para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Nascimento a um determinado cartério. A certidao pode ser para o cidaddo do atendimento ou
para outro cidadao;

60.27. Possuir na tela de atendimento opc¢ado para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Casamento a um determinado cartoério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento
mais seu coOnjuge ou para outro casal;

60.28. Possuir na tela de atendimento op¢do para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Obito a um determinado cartério. A certidio deve ser para um cidadio em situacdo de 6bito;

60.29. Possuir na tela de atendimento opc¢do para registar atendimento do tipo carteira do
idoso. Alertar caso o cidaddo nao seja idoso;

60.30. Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa
restringir o seu relato a profissionais ou unidades;

60.31. Possuir na tela de atendimento opg¢do para consultar histérico de atendimentos
realizados a familia;

60.32. Gerar automaticamente formularios preenchidos, para impressido, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidadao/familia para solicitacdo de pedido de segunda via de
documentos, declarac¢des, encaminhamentos e outros formularios padrdes do municipio;
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60.33. Nao permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros
profissionais;

61. GRUPO

61.1. Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observacdo, unidade,
responsavel, classificacdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ji esteja em outro grupo;

61.2. Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;

61.3. Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da
atividade desenvolvida;

61.4. Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢ao para lancgar presenca dos participantes e campo
para observacdo para presentes e ausentes;

61.5. Possuir na tela de atendimento ao grupo op¢ao para langar beneficios ao grupo;

61.6. Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Basica;

61.7. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia
ou violacdo ao cidadao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

61.8. Possuir na tela de atendimento ao grupo op¢ao para documentos e imagens como anexo;

61.9. Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirao
onde os integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de
inscricdo. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco III, item D6 do RMA do CRAS;

61.10. Permitir encaminhar cidaddos que estejam presentes na atividade em grupo;

62. AGENDA

62.1. Possibilitar a inclusao, edic¢do, exclusdo e inativagao do cadastro de motivo de agendamento;

62.2. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo de cancelamento de
agendamento;

62.3. Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢do, unidade, profissional e se
outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;

62.4. Permitir adicionar mais que um profissional na agenda;

62.5. Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;

62.6. Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;

62.7. Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;

62.8. A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidaddo ou grupo, motivo do
agendamento e observagdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas
restantes;

62.9. Possuir op¢do de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do
cidadao, unidade de atendimento, endereco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;

62.10. Possuir op¢do para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do
municipio;
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62.11. Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opc¢ao de
lancar o motivo do cancelamento e observacdo. O registro de cancelamento de agendamento
deve constar no histérico da familia/cidadao;

62.12. Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do préximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadao;
62.13. Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final,
horario inicial, horario final, profissional, situa¢do (agendado, concluido, cancelado e

reagendado) e por tipo (atendimento, visita ou grupo);

62.14. Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

63. MATERIAIS

63.1. Possibilitar a inclusido, edicdo, exclusio e inativacdo de produto/beneficios contendo no
minimo campos para descri¢do, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado
beneficio eventual;

63.2. Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio funeral,
que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros
beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério Mensal
de Atendimentos do CRAS (RMA);

64. INTEGRACAO

64.1. Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no
formato XML;

64.2. Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no
formato XML;

64.3. Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP,
no formato XML;

65. INTEGRACAO - CADASTRO UNICO

65.1. Possibilitar parametrizar a forma de importacio dos dados do Cadastro Unico, para que seja
possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar mas ndo alterar
composicao familiar, importar mas nio alterar o endereco e nao alterar unidade de referéncia;

65.2. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema
quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

65.3. Bloquear a importagdo do Cadastro Unico caso a versdo do layout do arquivo ndo esteja
compativel com o sistema;

65.4. Trazer ao final da importagdo do Cadastro Unico a quantidade de cidadios inseridos e
atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observacdes diversas;

66. INTEGRACAO - SICON

66.1. Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importa¢do dos dados do SICON;

66.2. Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

66.3. Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);
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67. INTEGRACAO - EXPORTACAO - CARTAO SOCIAL

67.1. Possuir rotina para exportacdo de dados para geracdo de Cartdo Social, sendo gerado no TXT
contendo minimo cédigo do cidaddo, nome do cidadao, data de nascimento, CPF, RG, unidade
referéncia e foto;

68. INTEGRACAO - SIBEC

68.1. Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importacdo dos dados do SIBEC;

68.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do
Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

68.3. Ao final da importacdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e os
cidadaos nao importados/localizados;

69. CONTROLE DE COTAS

69.1. Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor,
podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;

69.2. Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros
meses;

69.3. Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de
acesso considerando sua funcdo e grupo que o operador do sistema pertenca;

70. CASAMENTO COMUNITARIO

70.1. Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora prevista e
conjuges;

70.2. Permitir em casamento comunitdrio realizar a manutencdo dos conjuges lancando se estdo
agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizacdo de
casamento de cidaddos do mesmo sexo;

70.3. Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do
evento assinalar os casais que compareceram;

71. CONSELHOS MUNICIPAIS

71.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacio de motivo de falta do conselheiro na
reunido do conselho;

71.2. Possuir médulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do
conselho contento no minimo, descricdo do conselho, classificagio (assisténcia social, direitos
da mulher, idoso, direitos da crianga e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado,
telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e 6rgdo que representa;

71.3. Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

71.4. Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada ou
cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do cancelamento, lista de presenca dos
conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricio das deliberagdes e

possibilidade de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP;

72. SCFV

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

72.1. Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativacdo de contetido programatico das turmas do
SCFV contendo no minimo, descri¢io do contetido, habilidades necessarias, total de horas e
frequéncia minima;

72.2. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusdo e inativacao da descricao dos cursos do SCFV;

72.3. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusio e inativacao de objetivos das turmas do SCFV;

72.4. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusio e inativagdo da situacdo prioritaria. O sistema ja deve
apresentar a lista das situacOes prioritarias conforme Sistema de Informacodes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

72.5. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusdo e inativacao de tema das turmas do SCFV;

72.6. Permitir cadastrar grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo no
minimo nome, programa social, curso, contetido programatico e unidade;

72.7. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual é o CRAS de Referencia e se o local é préprio, alugado ou cedido;

72.8. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servico é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado,
informar qual é o prestador que executa o servico, sendo que o mesmo ja deve estar cadastrado
junto ao cadastro de fornecedores;

72.9. Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opg¢ao
de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal,
quinzenal e mensal;

72.10. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;
72.11. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

opc¢do para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, nao permitindo inserir caso esteja
fora desta faixa;

72.12. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
op¢do para incluir os cidadaos contendo data da inclusdo e situagdo prioritaria conforme
nomenclatura do Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC);

72.13. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para inativar os cidaddos do grupo sendo obrigatério o lancamento do motivo;

72.14. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para langar os dias da semana e o horario das atividades;

72.15. Permitir registrar atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos bloqueando caso a atividade nio seja no dia e horario cadastrado;

72.16. Permitir registrar frequéncia dos cidadaos nas atividades dos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.17. Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.18. Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

72.19. Possuir tela de consulta de frequéncia os cidaddos dos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
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72.20. Possuir tela de manutencdo de alunos dos SCFV podendo lancar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;

72.21. Possuir rotina para importacdo de alunos na criacio de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;

72.22. Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidaddo e data de inclusao
na lista;

73. QUESTIONARIO

73.1. Possuir médulo que permita a criacdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano
de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuério). Estes cadastros
devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas,
descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuacio;

73.2. Possuir nas perguntas alternativas do questionario a op¢do de marcar uma ou mais alternativa;

73.3. Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos na
resposta;

73.4. Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais
deste cargo possa visualiza-lo;

73.5. Possuir pardmetro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou
visita;

73.6. Possuir rotina para criar cdpia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

73.7. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidadao ou pela familia;

74. REUNIAO E ARTICULACAO

74.1. Possuir mddulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este médulo
deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espago para relatério ou
resumo e profissionais participantes da reuniao;

74.2. Possuir médulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitagdes e
eventos. Este mdédulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observacoes,
profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a
vinculacao de cidadaos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve
ir para o histérico do cidaddo/familia;

75. SERVICOS COMUNITARIOS

75.1. Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a opc¢io,
se é remunerado ou nio, locais onde vai prestar o servigo, cargo ou fun¢do que vai atuar, data
de inicio, data final, horario inicial e horario final;

75.2. Permitir lancar os servicos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servico,
contendo ainda uma opgao para observacao;

76. CONTROLE DE MORTALIDADE

76.1. Possuir registro de 6bito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

76.2. O sistema ndo deve permitir registrar o 6bito do cidaddo caso este tenha qualquer
movimentacdo com data posterior a data do 6bito;
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76.3. Exibir status diferenciado para cidadaos que estiao em 6bito;

76.4. Permitir exibir ou ocultar o cidaddao em 6bito da composicao familiar;

76.5. O sistema deve inativar automaticamente o cidaddo de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos;

77. GEORREFERENCIAMENTO

77.1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram
abordagem social;

77.2. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
bairro;

77.3. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por
unidade;

77.4. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por
unidade e més;

77.5. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam
beneficios por més;

77.6. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa
Familia/Auxilio Brasil ativas;

77.7. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
acolhimento;

77.8. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em
exploracido do trabalho infantil;

77.9. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;

77.10. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situagao
de extrema pobreza;

77.11. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por
més e unidade;

77.12. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
programa/servico (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

77.13. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per
capta;

77.14. Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacdo de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve
pintar no mapa apenas familias que satisfacam essas condig¢des;

77.15. Permitir salvar os filtros e incluir uma descrigao para futuras consultas.

78. VIGILANCIA

78.1. 0 moédulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias
PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias PAIF;

78.2. 0 modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de familias beneficiadas no BPC,
permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas
do BPC;
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0 moédulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF
com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o periodo e se
seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;

79. GRAFICOS GERENCIAIS

79.1.

79.2.

79.3.

79.4.

79.5.

79.6.

79.7.

79.8.

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e
PAEFI, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar
por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por
ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidadaos acompanhados no SCFV,
podendo filtrar por ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo
filtrar por ano, unidade e bairro;

80. GESTAO FINANCEIRA

80.1.

80.2.

80.3.

80.4.

80.5.

80.6.

Possuir moédulo de gestdo de recursos financeiro, onde possa ser lancada a entrada e a saida de
recursos financeiros;

Na entrada, permitir lancar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo
do recurso, item da entrada e valor;

Na saida, permitir lancar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida deve
obrigatoriamente vincular a origem do recurso;

Possuir relatorio que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final;

Possuir relatério que liste as saidas, podendo filtrar por esfera , item da saida, data inicial e
data final;

Possuir relatério de movimentagdes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final.

81. RELATORIOS

81.1.
81.2.

81.3.

Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo;
Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em

arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecdo da impressora para impressdo do
documento;

Os relatérios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;
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81.4. Conter um relatério de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade
referenciada e sexo. O relatorio deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da
mae, endereco, telefones para contato e totalizadores;

81.5. Conter um relatério que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do grupo
familiar. Contendo no minimo o c6digo da familia, endereco e telefone;

81.6. Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado
beneficio por uma unidade e por periodo;

81.7. Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil (SICON) sendo que as informacdes do relatério dependerdo da
importacdo do arquivo do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente
gerar o relatério para um més que o arquivo ndo tenha sido importado devera aparecer
mensagem que arquivo nao foi importado;

81.8. Conter um relatério de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de
origem;

81.9. Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o cédigo da familia, 0 nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias
cadastradas, agrupando as familias por bairro;

81.10. Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por
unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responsavel
familiar, renda familiar, ndmero de integrantes da familia e renda per capta;

81.11. Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o
nome da unidade, o cddigo da familia, o nome do responsavel familiar, total de familias por
unidade e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

81.12. Conter um relatério que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no
minimo c6digo do domicilio e endereco;
81.13. Possuir relatério de historico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o

periodo, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este
histérico deve apresentar no minimo endereco do domicilio, composicdo familiar e
detalhamento dos atendimentos por cidadao;

81.14. Possuir ficha de identificacdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia,
renda per capta, membros da familia com identificagcdo, documentos e qualificacdes;

81.15. Conter um relatorio de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados
da familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;

81.16. Conter um relatério tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com
totalizadores mensais e anual;

81.17. Conter um relatério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

81.18. Conter um relatério do tipo resumo de produgao dos profissionais mensal por unidade
e motivo, que apresente no minimo o cddigo e o nome da unidade, o ano, os meses, 0s
profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de
atendimento por més e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e
quebrando a pagina a cada troca de unidade;
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81.19. Conter um relatdrio tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e
CREAS fora do territorio. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidadao
atendido e o motivo;

81.20. Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da
unidade, o cédigo do domicilio, responsavel familiar, descricio do beneficio, a quantidade
recebida do beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a
quantidade total geral de beneficios;

81.21. Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do
atendimento, o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para
onde foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por
profissional e por unidade;

81.22. Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidadao
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

81.23. Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo
nome da unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

81.24. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolucdao N204/2011,
alterado pela resolugdo N220/2013, da Comissao Intergestores Tripartite - CIT na versao
Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo
menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

81.25. Possuir op¢do para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando
dados por item;

81.26. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolucdo N204/2011,
alterado pela resolucdo N©°20/2013, da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT na
Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo
menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

81.27. Possuir opgdo para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando
dados por item;
81.28. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para

Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) conforme resolucdo N°04/2011, alterado pela
resolucao N220/2013 da Comissao Intergestores Tripartite — CIT, Setembro/2018 Comprovar
a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco
(bloco 1 e bloco 2);

81.29. Conter um relatorio de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita,
o profissional que realizou a visita, c6digo da visita, data da visita, cidadao da visita, objetivo da
visita, total de visita por profissional e unidade;

81.30. Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente codigo do
atendimento, unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes,
lista dos cidaddos participantes, observacdo do atendimento, foto do atendimento e total de
atendimentos no periodo;

81.31. Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;
81.32. Conter relatorio em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;
81.33. Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo

dados do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;
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81.34. Conter um relatério de cidaddos participantes dos Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidadio, data de
nascimento, situacdo prioritaria, NIS e data de inclusdo no servico;

81.35. Possuir relatdrio que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.
81.36. Possuir relatério de Prestacdo de Servigos a Comunidade contendo no minimo periodo,

local, data e horas trabalhadas;

82. RELATORIOS - PERSONALIZADOS

82.1.

82.2.

82.3.

82.4.

82.5.

Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco
de dados e aplicacdo;

Permitir gerar relatérios personalizados, em modulos distintos, sendo que estes devem ser
gerados automaticamente sem a insercdo de parametros;

Permitir na geracdo de relatérios personalizados a op¢do de exportar no minimo nos formatos
XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

Possuir no cadastro do cidaddo a op¢do de imprimir a carteira do cidadao e ou carteira do
cidadao contendo no minimo cédigo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

Possuir Relatorio de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta sendo
acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso ndo esteja em acompanhamento deve ser
assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA

83. SEGURANCA

83.1

83.2

83.3

83.4

83.5

83.6

83.7
83.8

83.9

Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estagdes (https).
Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexao é segura” e validade do certificado;
Oferecer recursos de criacdo de grupos de permissao. Nestes grupos poderao ser habilitadas
permissoes para inclusdo, edicdo, visualizacdo e exclusdo. Além de acesso a determinados
médulo. Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

Efetuar bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta,
configuravel no sistema através de parametro.

Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser definido em
parametro;

Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o
sistema, conforme definido em parametro;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do usuario,
caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-
cadastrado, além de confirmacdo do CPF;

Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacoes, ndo permitindo, por
exemplo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;
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83.10 Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros,
telefones, e-mails, CPF, CNP] e CEP;

83.11 Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descricdo (duplicado), este alerta deve ser
apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade,
grau parentesco, logradouro, profissao, situacdo da area habitacional, situacdo trabalhista, tipo
bairro, tipo beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

83.12 Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema,
contendo no minimo data, hora, tipo da a¢do (entrada no sistema, saida do sistema, apagar
dados, inserir dados e alteracdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

84. TECNOLOGIA

84.1 O sistema deve garantir integracdo total entre seus modulos e funcoes, onde o cidaddo seja
cadastrado uma Unica vez;
84.2 Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagao de quaisquer softwares

adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser) e conexdo a internet, independentemente de seu sistema
operacional, inclusive em dispositivo mével (celular ou tablet);

84.3 A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usudrios ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;

84.4 Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descricdo em todas as telas e mddulos.

84.5 No cadastro habitacional possuir busca fonética pelo nome do cidadao, além de possibilitar a
busca por CPF ou cédigo;

84.6 Possuir campos com tecnologia de selecdo com auto preenchimento para agilizar a digitacao;

84.7 Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

84.8 Respeitar padronizagio de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os modulos do sistema;

84.9 Exibir todas as telas/mddulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serao
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo;

84.10 Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sio de preenchimento obrigatoério;

84.11 Possuir campo de pesquisa de médulos no menu principal de informagoes. Ao digitar neste
campo, o sistema deve mostrar no menu, os modulos correspondentes a pesquisa e atalhos
para executar tarefas dentro do médulo;

84.12 Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este
nao seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro nio seja atualizado em 24 meses, este sera
inativado automaticamente;

84.13 Alertar o profissional, caso este esteja sem conexao com internet.

84.14 Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas ndo finalizadas;

85. INTEGRACAO
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85.1 Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidadao. Esta importacao nao deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;

85.2 Possuir integracao com o sistema de Gestao da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no minimo nome, CPF, data de
nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

85.3 Possuir integracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

85.4 Possuir integracao com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como
por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia é acompanhada
pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composicdo familiar;

85.5 Possuir rotina de importacio de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de
nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome da mae;

85.6 Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestao da Assisténcia Social
contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do encaminhamento como data,
cidadao, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento;

86. CADASTROS GERAIS

86.1 Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissoes em todas as telas de cadastro;

86.2 Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descricio e se o tipo é rural ou urbano;

86.3 Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descricio;

86.4 Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descricdo da equipe e lista
dos profissionais que fazem parte desta equipe;

86.5 Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descricdo;

86.6 Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descri¢io e sigla. O
sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

86.7 Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descricdo;

86.8 Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descri¢ao;

86.9 Permitir incluir texto padrdo para os campos de observacoes e parecer vinculado ao motivo de
atendimento;

86.10 Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descrigao;

86.11 Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descrig¢ao;

86.12 Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descri¢do e unidade federativa. O sistema
deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

86.13 Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descri¢io;

86.14 Possuir cadastro de situacio de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado,
insalubre,...) contendo no minimo descricdo;

86.15 Possuir cadastro de situagao habitacional (alugado, préprio, cedido, ocupado,...) contendo no
minimo descricio;

86.16 Possuir cadastro de situagdo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,
aposentado,...) contendo no minimo descrigio;

86.17 Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigao;
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86.18 Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgdo, unidade
habitacional, ...) contendo no minimo descricao;

86.19 Possuir cadastro de tipo de certidao (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo
descricao;

86.20 Possuir cadastro de vendedor do imovel, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil,
telefone, profissao, sexo e naturalidade;

86.21 Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor. O
sistema deve atualizar automaticamente todos os cidaddos que possuem renda baseada no
salario minimo;

87. CADASTRO HABITACIONAL

87.1 Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de
cadastros ativos (conforme parametro de meses de inativacdo);

87.2 Possuir no cadastro habitacional op¢do para dados do domicilio contendo no minimo, CEP,
bairro, logradouro, nimero do imével, complemento, ponte de referencia, telefone, situagio
habitacional, se o imovel estd em area de risco, se o imdvel esta em area irregular, se o imével
estd em area de degradacdo ambiental, se a familia est4 desabrigada, se o imo6vel estd em area
de desastre climatico, se o imovel estd em area de insalubridade, se esta familia estd em
situagdo prioritaria e campo para observac¢do do imovel/familia;

87.3 Possuir no cadastro habitacional opcao para dados do cidaddo contendo no minimo, nome
completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil,
deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mae, nome do pai, dados (data do registro, nome do
cartério, nimero do livro, nimero da folha e nimero do termo) da certiddo de casamento ou
nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao
domicilio, niimero do telefone do cidadao, escolaridade, profissio, situacio trabalhista, data da
admissao, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda bruta,
outras fontes de renda, se o cidadao estd inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidadao é
beneficiario do BPC, se é doente cronico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de parentesco
e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestacao;

87.4 Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadao, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social contratado pelo municipio;

87.5 Permitir cadastrar cidadao estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;

87.6 Possuir no cadastro habitacional atalho para geracido protocolos e formularios conforme
modelos disponiveis pelo municipio;

87.7 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG,
CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descricao;

87.8 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP, JPEG,
CSV e ZIP no cadastro do cidadao, possibilitar ainda inserir uma descrigao;

87.9 Permitir criar patas para organizar os anexos da familia e do cidadao;
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87.10 Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima
atualizacdo, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda
familiar, renda per capta e quantidade de cidaddaos em PCD;

87.11 Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;

87.12 Possuir rotina para inativar um cidadao, a inativacdo ndo deve excluir o histérico de
atendimentos e beneficios recebidos;

87.13 Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar
o destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o grau de parentesco;

87.14 Possuir rotina para transferir um cidaddo para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados basicos do endere¢o do novo domicilio;

87.15 Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir o novo grau de
parentesco;

87.16 Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas do
lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (terreno), nome dos
logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicao, data da aquisicao e
nome do vendedor;

87.17 Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupacao do
imovel, estado de conservacgao, se possui rede de energia elétrica instalada, se possui rede de
agua instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui acessibilidade no
imovel;

87.18 Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme dias
definidos em parametro;

87.19 Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo
Unidade Habitacional;

87.20 Permitir registar 6bito para um cidadao, contendo no minimo data do 6bito e observacao;

87.21 Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

87.22 Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo possivel que
quando o salario mude, a renda da pessoa ¢ alterada automaticamente;

87.23 Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no mapa o local
exato da residéncia;

87.24 Possuir campo para definir se o domicilio estd em area de risco e qual a area de risco;

87.25 Possibilidade de informar as inadequagdes do domicilio, sendo possivel cadastrar conforme a
demanda;

87.26 Possibilidade de informar o Tipo de Construgdo do imovel;

87.27 Possibilidade de ver o histdrico de transferéncias dos cidaddos atuais da familia e dos ja
transferidos;

88. ATENDIMENTO

88.1 Possui médulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional conectado,
possibilidade de selecionar mais que um cidaddao da mesma familia como participante do
atendimento, motivo do atendimento, observacao e parecer do profissional;

88.2 Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema
deve buscar automaticamente os profissionais que fazem partes desta equipe;
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88.3 Permitir anexar documentos no atendimento;

88.4 Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descri¢do do beneficio, valor,
quantidade, parecer (campo para descri¢do do profissional), opcao para deferir ou indeferir o
beneficio e motivo do deferimento;

88.5 Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

88.6 Possuir atalho para visualizacido e/ou impressao de formularios e relatorios a partir do
atendimento;

88.7 Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do
cidadao, data, motivo, profissional e finalizado;

89. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

89.1 Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data
inicio, data fim, quantidade limite de familias que poderao ser beneficiadas, se o programa esta
ativo ou inativo, descricdo detalhada do programa e critérios;

89.2 Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir langar a pontuagao e se este critério é
obrigatdrio. Obrigatério significa que a familia deve obrigatoriamente atender o critério.
Exemplo: o programa habitacional é para moradores de area rural, o critério nao vai permitir
incluir familias urbanas neste programa;

89.3 Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela
deve listar todas as familia atenderem aos critérios;

89.4 Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descricao e
forma de filtrar familias e/ou cidadaos podendo ser por comandos de programacao. Caso seja
por comando, possuir teste de validacdo do comando;

89.5 Permitir utilizar calculo de pontuacdo nos programas ou demandas habitacionais, permitindo
definir qualquer pontuagdo a qualquer critério. Esta pontuac¢do deve ser vinculada a familia
inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver
algum calculo pendente;

89.6 Possuir rotina de calculo de pontuagdo para recalcular todas as familias de um programa;

90. REGULARIZACAO FUNDIARIA

90.1 Possuir médulo de regularizacio fundiaria permitindo criar um processo de regularizacio
contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regularizacido e observagio;

90.2 Permitir vincular o cidaddo/familia ao processo de regularizacdo fundiaria contendo no
minimo os campos data de cadastro, tipo de regularizacdo (REURB-E ou REURB-S), data de
conclusdo do processo de legalizacdo, nimero da matricula e observagio;

90.3 Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizacio fundiaria;

90.4 Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizacdo fundiaria opgao para
metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total), forma de
aquisicao do imével (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisicdo, informacgdes do
vendedor, cadastro de logradouros confrontantes;

90.5 Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizacdo fundiaria, conforme modelo
disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;
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90.6 Gerar automaticamente procuracdo conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa
credenciada;

90.7 Gerar automaticamente declaracio de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada;

91. RELATORIOS

91.1 Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de
familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
crénicos;

91.2 Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data
inicial, data final, beneficio e quantidade;

91.3 Possuir relatorio de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias
no bairro, responsavel familiar e endereco da familia;

91.4 Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final,
contendo no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total
de familias listadas no relatério;

91.5 Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do
cidadao e quantidade por deficiéncia;

91.6 Possuir relatorio que liste pessoas que possuem doenga cronica contendo no minimo nome do
cidadao e total de pessoas listadas;

91.7 Possuir relatério de familias por situacido de area habitacional contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e quantidade de familias por situacdo de area habitacional;

91.8 Possuir relatorio familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagcdo Continuada

91.9 Possuir relatorio familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo
beneficio, nome do beneficiario, quantidade e valor;

91.10 Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuacdo
contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuacao;

91.11 Possuir relatério familias inscritas na regularizagdo fundiaria contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e total de familias inscritas;

92. GRAFICOS

92.1 Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados
por més;

92.2 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;

92.3 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias.

93. CRITERIOS E CONDICIONALIDADES PARA HOMOLOGAGAO DO PROCESSO LICITATORIO

93.1 Apresentar e comprovar apos a abertura dos envelopes o atendimento de todas as exigéncias
especificadas no “ANEXO I”, deste edital.

93.2 Olocal de realizagdo desta comprovacao sera designado pelo Pregoeiro e sua equipe.
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93.3 A equipe responsavel pela andlise da apresentacdo sera composta por trés servidores da
equipe técnica do municipio de Belmonte .

93.4 Os critérios de andlise serdo estritamente técnicos, objetivando atender as necessidades de
interligacdo das acdes dos equipamentos, servicos, programas e projetos da rede de Assisténcia
Social e Habitacao de Belmonte .

93.5 0 ndo cumprimento de qualquer um dos itens durante a sequéncia de comprovacao, ja da por
desclassificada a empresa e finaliza a faze de comprovac¢do da mesma.

93.6 Caso a empresa seja desclassificada por nido atender as exigéncias constantes no “ANEXO I”, a
empresa classificada em segundo lugar tera um prazo igualmente a contar da homologacio da
desclassificacdo da primeira colocada, para apresentar também sua comprovacdo de
atendimento do “ANEXO I” acima citado.

93.7 A homologacao do referido processo licitatdrio, acontecera mediante parecer final da equipe
técnica, comprovando o atendimento de todos os itens relacionados no “ANEXO I”, deste edital.

93.8 A comprovacdo dos itens deve seguir a sequencia em que se encontra descrita no “ANEXO I”

93.9 0 tempo maximo para apresentacdo e comprovacao dos itens sera de 12 horas.

93.10 Sera lavrada Ata circunstanciada dos atos relativos a Apresentacido Técnica, na qual todos os
licitantes poderao ao final das apresentacdes fazer os devidos apontamentos em Ata, desde que
credenciados para tal propositura;

93.11 Todos os custos dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou
compensacao.

93.12 Caso ndo haja tempo habil para analisar e finalizar o processo, o Pregoeiro determinara data e
hora para dar sequencia e finalizar o processo.

Belmonte-SC, 01 de dezembro de 2023.

Fernando Revers
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO I1

(Fora dos Envelopes)

PREGAO PRESENCIAL N° 46,/2023

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos 0(@) ST.(@) weeerreereermeermeesreessessessseessseesns , portador(a) da Cédula de
Identidade N2 .....ceeereeensecenneereeerseeens e inscrito(a) no CPF SOD 0 N2 ... eeeeeerreeeeees e , a participar

da licitacdo instaurada pelo Municipio de Belmonte, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N2
46/2023 no sistema de Registro de Precos, supra-referenciada, na qualidade de REPRESENTANTE
LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
...................................................................................... , bem como formular propostas e praticar todos os demais

atos inerentes ao certame.

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXO III

(Fora dos Envelopes)

PREGAO PRESENCIAL N© 46/2023

DECLARACAO DE HABILITACAO

PANE) 00)0) (=LY , inscrita no CNPJ sob 0 N , licitante no
PREGAO PRESENCIAL N2 46/2023, no sistema de Registro de Precos promovido pelo Municipio de
Belmonte, declara, por meio de seu repreSentante, Sr(@) ... eeennes seesmeesmmesssessessseessssssssesssessssesssssssans .
que estd regular com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social (FGTS e INSS),

bem como que atende a todas as exigéncias de habilitagcdo constantes no edital do referido certame.

........................ U o [N o (=971 | AC

Assinatura e carimbo

(representante legal)

ANEXO -1V
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PREGAO PRESENCIAL N.2 46/2023.

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNP] sob o n? , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n® e do CPF n® , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢io de aprendiz ( ).

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

........................ y eeveeee A€ s, d€ 2023

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXOV

MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2......... /2023

Processo Licitatorio n2 122/2023
Modalidade: Pregao Presencial n2 46,/2023

0 MUNICIPIO DE BELMONTE, pessoa juridica de direito publico, sito a Rua engenheiro

Francisco Passos, 133, inscrito no CNPJ n2 80.912.108/0001-90, neste ato representada por seu
Prefeito Municipal, Sr. Sr. JAIR ANTONIO GIUMBELLI, brasileiro, casado, residente e domiciliado na
Rua Borges de Medeiros, n? 55, Centro de Belmonte, portador do CPF n® 796.019.609-53 e Cédula de
Identidade sob n® 2.203.613-0, expedida pela SSP/SC, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de pregdo, na forma presencial, para REGISTRO DE PRECOS n? 46/2023, RESOLVE
registrar 0s precos da empresa ..o , inscrita no CNPJ] n® ... , com sede ... ,
representada POr .ssssesssesnss (qualifica¢do), doravante denominado FORNECEDOR, com fundamento
Lei Federal n.2 10.520,de 17/07 /2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.2
8.666, de 21/06/93, Decreto Federal 7.892/2013, Decreto Municipal 39/2007, Decreto Municipal n®
27/2014, atendendo as condi¢des previstas no instrumento convocatério e em conformidade com as
disposicdes a seguir:
1. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: Esta Ata nio obriga o MUNICIPIO DE BELMONTE a
firmar contratacdes com o FORNECEDOR, podendo ocorrer licitacdes especificas para o produto
registrado, observada a legislacdo pertinente, sendo assegurada preferencia de fornecimento ao
detentor do registro em igualdade de condigdes.
2. DO PEDIDO DE FORNECIMENTO: A ordem de fornecimento sera formalizada pelo MUNICIPIO DE
BELMONTE mediante a emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, observadas as disposi¢des contidas
no Edital de Pregdo presencial n? 46/2023.

2.1 O Fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
validade desta Ata Registro de Precos.
3. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: O gerenciamento deste Instrumento,
nos aspectos operacional e contratual, cabera ao MUNICIPIO DE BELMONTE, competindo-lhe:

3.1 Notificar a empresa registrada para o fornecimento dos produtos, apds a emissdo da

Autorizagio e fornecimento, informando as quantidades a serem entregues;
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3.2 Coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das condi¢des ajustadas no edital da
licitacdo e na presente Ata.

4. DO CONTROLE E ALTERACAO DOS PRECOS: Os precos registrados poderio ser revistos em face
de eventual reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens, cujos
precos foram registrados.

4.1 Quando os precos inicialmente registrados, por motivo superveniente, tornarem-se
superiores aos precos praticados no mercado, a Se¢io de Compras do MUNICIPIO DE BELMONTE
deverad convocar o FORNECEDOR a fim de negociar a reducdo dos precos de forma a adequa-los a
média apurada.

4.2 Quando os pre¢os de mercado tornarem-se superiores aos precos registrados e a empresa
apresentar requerimento fundamentado com comprovantes de que ndo pode cumprir as obrigagdes
assumidas, o MUNICIPIO DE BELMONTE podera acolher o pedido, sem a aplicacio de penalidade,
mediante a confirmacdo da veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que o
requerimento seja apresentado antes da expedi¢do do pedido de fornecimento.

4.3 Em qualquer hipdtese, os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar os
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente
constante da proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a época do registro - equagio
econdmico-financeira.

4.4 Serao considerados precos de mercado, os pregos maximo fixado no edital, uma vez que o
mesmo € definido com base em pesquisa de mercado.

5. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS: O FORNECEDOR terd o registro de precos
cancelado:

5.1 Por iniciativa da Administracdo ou do FORNECEDOR;

5.2 Por iniciativa da Administracdo, quando o FORNECEDOR der causa a rescisdo da nota de
empenho decorrente deste registro de precos, nas hipdteses previstas nos incisos de I a XII e XVII do
art. 78 da Leo 8.666/93;

5.3 Por iniciativa do FORNECEDOR, mediante solicitacdo escrita, quando comprovada a
ocorréncia de qualquer das hipéteses contidas no art. 78, incisos XIV, XV e XVI, da Lei 8.666/93.

5.4 O cancelamento do registro de precos, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado por despacho da autoridade competente do MUNICIPIO DE BELMONTE.

5.5 A notificacdo do cancelamento dos precos registrados sera informada ao FORNECEDOR,

com aviso de recebimento, que devera ser juntada no processo licitatoério.
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5.6 A solicitacdo do FORNECEDOR para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com base nas previsdes objetivas previstas neste instrumento ou por motivo de forca
maior. 0 FORNECEDOR estara sujeito a aplicacdo das penalidades previstas, nas hipoteses do nao
acolhimento do pedido.

5.7 Caso se abstenha da prerrogativa de cancelar a Ata, o MUNICIPIO DE BELMONTE poder4, a
seu exclusivo critério, suspender a sua execu¢do e/ou sustar o pagamento das faturas, até que o
FORNECEDOR cumpra integralmente a condi¢do infringida.

5.8 O cancelamento do preco registrado implica na cessacdo de todas as atividades do
FORNECEDOR relativas ao respectivo registro.

6. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata tera validade de 12(doze)
meses, contada a partir da data de sua assinatura.

7. DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: O resumo da Ata de Registro de Precos sera
publicado no Diario Oficial do Municipio.

8. DO FORO: As duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no foro da Comarca de Descanso
- SC, com renuncia de qualquer outro.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS: E, por estarem justos e contratados, firmam presente instrumento em

cinco vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas, que igualmente firmam o presente.

Belmonte/SC, .....ccueunee. de ., de 2023.

Representante MUNICIPIO DE BELMONTE Representante FORNECEDOR
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Minuta do Contraton?___/20___.
Processo Licitatorio: 122/2023
Modalidade: Pregao Presencial n® 46/2023
Que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE BELMONTE, pessoa juridica de direito publico,
com sede a Rua Engenheiro Francisco Passos, 133, nesta cidade de Belmonte - SC, inscrito no CNP]/MF
sob n2 80.912.108/0001-90, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Sr. JAIR ANTONIO
GIUMBELLI, brasileiro, casado, residente e domiciliado na Rua Borges de Medeiros, n? 55, Centro de

Belmonte, portador do CPF n? 796.019.609-53 e Cédula de Identidade sob n? 2.203.613-0, expedida

---------- ( endereco ), na cidade de ----------------------, Estado de ----------------------=------—-—-—- inscrita no
CNPJ sob n2 -------mmmmmmmm oo , heste ato representada pelo ------------------------ ( nome e
Qualificagdo), , residente e domiciliado na ---------------=----------- , denominado para este instrumento

particular simplesmente de CONTRATADA, de comum acordo e com amparo legal na Lei Federal n.2
8.666/93, atualizada pela Lei n.2 8.883/94 e Lei n.2 9.648/98, firmam o presente, que se regera pelas
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O objeto do presente Edital consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestdo de assisténcia social e gestdo habitacional e regularizacao
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantacdo, conversdo de
dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico e demais servicos descritos
neste edital e em seu anexo .
1.2.A execucgdo dos servicos serd de acordo com a solicitacdo da Secretaria, apds recebimento da
Autorizac¢io de Fornecimento, sob pena de aplicacdo das normas implicitas na Leis 8.666/93.
1.3.0 Prazo maximo para implantagdo, conversao e treinamento sera de até 5 (cinco) dias uteis apés
o recebimento da Autoriza¢do de Fornecimento.

Lote | Item | Qtd. |Um | Especificagdo R$ R$
Unit. |Total

01 (01 |01 |UN. |IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL: neste item agrega-se os servicos de
instalacdo do sistema em servidor virtual “datacenter”,
configuraces de seguranca, conversdo de dados de
sistemas legados, parametrizacao de toda a documentagdo
pertinente que sera emitida via sistema, Treinamento inicial
coletivo, treinamento setorizado.

02 |12 |MES |LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAQ
DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”. este item contempla a licenca de uso,
atualizacdes oriundas de demanda legal do MDS,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone,

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato,

03 |70 |HORA|HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-
loco apés o periodo de implantacio.

04 |01 |UN. |IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAQ FUNDIARIA: neste item
agrega-se os servicos de instalacdo do sistema em servidor
virtual “datacenter”, configuracdes de seguranca, conversao
de dados de sistemas legados, parametrizacdo de toda a
documentacdo pertinente que serd emitida via sistema,
Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.

05 |12 |MES |LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”. este item contempla a
licenca de uso, atualizacdes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato,

06 |30 |HORA|HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAQ FUNDIARIA : este item
se refere a atendimentos técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco apés o periodo de
implantacdo.

Valor total R$

1.3 - Os itens relativos a hora técnica, diaria e km destinam-se a simples defini¢do de valores, uma vez
que servirao de base para empenhamento de despesas correspondentes quando da necessidade da
presenca de profissional técnico durante o periodo contratual, contados a partir do termino dos
servicos especificados no item 1.1.

1.3.1 Para execuc¢do dos servicos especificados no item 1.1 as despesas de deslocamento,
diarias e horas técnicos serdo por conta da Contratada.

1.4 - Para realizacdo do objeto, deverao ser observados:

e Os servicos de instalacdo, implantacio e treinamento deverdo ser realizados de forma
ininterrupta até a conclusao dos trabalhos dentro de no maximo 5 ( cinco) dias.

e O servico de suporte técnico devera ser realizado sempre que solicitado pela Contratante, na sede
onde estiver instalado o sistema, em dias uteis no horario de expediente da Unidade, observando-
se o limite da jornada diaria de cada profissional;

e Os sistemas deverao rodar nos equipamentos disponibilizados pela Prefeitura Municipal e/ou em

ambiente web;
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o A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do
objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter conhecimento
em decorréncia da execucdo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e

legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrao por conta da dotacdo orcamentaria do
municipio de Belmonte- SC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 Pela execucdo do objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor
especificado na Clausula Primeira, conforme execucio.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1 Os valores CONTRATADOS somente serdo reajustados, em caso de prorrogacio, apds o primeiro
ano contratual, com base no indice IPCA acumulado nos ultimos 12 meses, apurado no periodo de
referéncia, ou na falta desse, pelo indice legalmente permitido a época.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUGCAO DO OBJETO E DURACAO DO CONTRATO

5.1 Este contrato tera duracdo até 31 de dezembro de 20..., podendo ser prorrogados, nos termos do
artigo 57, inciso 1V da Lei 8.666/93 e alteracgdes.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA

6.1 A CONTRATADA se obriga a reparar ou refazer os servicos que se apresentarem com vicio de
qualidade, sem qualquer custo adicional aos valores contratados, durante todo o prazo de vigéncia
contratual, conforme descrito no termo de referencia anexo I deste edital.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento mensal da locacdo dos sistemas sera efetuado até o décimo dia do més subsequente
ao da locagido dos sistemas, mediante a apresentacdo da nota fiscal e a liquidagio do setor competente.
7.2 O pagamento dos servicos de conversao, instalacdo, implantacdo e treinamento sera efetuado na
semana subsequente a execucdo, desde que tenha havido conferéncia da base de dados convertida. A
liquidacdo ocorrera isoladamente para cada médulo implantado.

7.3 O pagamento dos servigos de suporte técnico apds a implantacdo dos sistemas sera efetuado no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo da respectiva nota fiscal, devidamente
liquidada pelo setor competente.

7.4 Quando do pagamento sera efetuada a retencdo de valores referente ao ISS, na forma da legislacao,

se for o caso.
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CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES
8.1 As alteracoes deste contrato serdo processadas nos termos do art. 65 da Lei n2 8.666/93.
CLAUSULA NONA - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE
9.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for
pertinente a este Contrato:
e DModifica-lo unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CONTRATADA;
e Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
8.666/93;
e Fiscalizar-lhe a execucdo;
e Aplicar san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato estara a CONTRATADA sujeito as seguintes sangdes:

10.1.1 A recusa injustificada do adjudicatidrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a uma multa de 10% do valor da proposta,
sem prejuizo de perdas e danos.

10.1.2 O descumprimento total ou parcial do contrato sujeitara a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

e Adverténcia;
e Multa:
10.1.3 No caso de ndo cumprimento do prazo de entrega do objeto, sera aplicavel a
CONTRATADA multa de valor equivalente a 2% do valor contratual;

10.1.4 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o Municipio de Belmonte, podera aplicar a
CONTRATADA as sangdes previstas no artigo n? 87 da Lei n? 8.666/93, sendo que no caso de multa
esta correspondera a 10% sobre o valor total do contrato.

10.1.5 Suspensdo do direito de participar em licitagdes/contratos de qualquer érgio da
administracdo direta ou indireta, pelo prazo de até 2 (dois) anos quando, por culpa da CONTRATADA,
ocorrer a suspensdo, e se for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de
Belmonte, pelo prazo de 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;

10.1.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com érgdos da administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contrato

ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancio aplicada

com base no inciso anterior;

10.1.7 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa

prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo;

10.1.8 Na aplicacdo de penalidades financeiras, fica facultado ao Municipio proceder ao desconto

da mesma de eventuais créditos que a contratada disponha a administracio.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

Manter as condig¢oes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas na licitacdo, durante toda
a execucao do Contrato;

Dispor, instalar e treinar pessoal em todos os sistemas e todas as funcionalidades
indicadas no projeto basico deste edital no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do presente contrato.

Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacgao;

Em caso de rescisdo do Contrato o CONTRATADA fica obrigado a fornecer os layouts do
sistema ao Contratante;

Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar os
sistemas locados, de forma a atender a legislacdo ou aperfeicoamento gerencial.

Dar fiel execu¢do ao objeto do Contrato, bem como, providenciar as suas expensas e a
contento do CONTRATANTE, todas as substituicoes e correcdes que se fizerem
necessarias.

Atender os chamados técnicos no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas tuteis, contados
da solicitagao.

Tratar como confidenciais, informacdes e dados contidos nos sistemas locados,
guardando total sigilo perante terceiros.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacdo efetiva dos sistemas é de responsabilidade da CONTRATANTE sob
orientacdo e suporte da CONTRATADA. A conversdo e o aproveitamento dos dados
cadastrais informatizados, porventura ja existentes sdo de responsabilidade da

CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1 Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
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e Realizar o pagamento na forma estipulada neste Contrato.

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato.

e Notificar o CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer em funcao da execugdo dos servigos.

o Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacdes necessarias ao cumprimento das suas
responsabilidades.

e Manter backup adequado da operacdo de cada sistema locado para satisfazer as
necessidades de seguranca e recuperacdo da massa de dados em caso de falha da

maquina.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS HIPOTESES DE RECISAO

13.1 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, conforme o prazo estabelecido na
notificacdo, a inexecugdo, total ou parcial do contrato e/ou o descumprimento das normas contratuais
ou editalicias, sujeitara a aplicacdo, isolada ou conjuntamente, das seguintes penalidades ao
adjudicatario:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo tempordaria de participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 (dois) anos, no caso de reiteragio em descumprimento das normas
contratuais ou editalicias, causando dano reparavel;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no caso de
inexecucdo total ou parcial do contrato, que enseje sua rescisdo a bem do interesse publico.

13.2 A posterior verificagdo, pelo Municipio, de que ao final do prazo de implantacdo os sistemas
propostos ndo atenderam as exigéncias do edital, caracterizara inexecuc¢do total do contrato,
sujeitando o infrator ao pagamento de multa equivalente a 15% (quinze por cento) do valor total do
contrato e a devolugdo de todo e qualquer valor pago, sem prejuizo da imediata rescisdo contratual e
da convocacdo das demais proponentes, segundo a ordem de classificacao.

13.3 Rescindido ou distratado o contrato, a empresa contratada devera disponibilizar, em formato txt,
copia de toda a base de dados produzida e armazenada durante o periodo de vigéncia contratual,
acompanhada dos layouts e demais informacdes pertinentes e necessarias a conversao de dados, tudo
isto sem prejuizo da obrigacdo de manter a base produzida arquivada por no minimo 180 (cento e

oitenta) dias contados do transito em julgado do processo administrativo que determinou a extingio

Tel./Fax (49) 3625 0066
www.belmonte.sc.gov.br - e-mail: belmonte@belmonte.sc.gov.br
Rua Eng. Francisco Passos, 133 - CNPJ 80.912.108/0001-90 - CEP 89925-000 - Belmonte (SC)



http://www.belmonte.sc.gov.br/
mailto:belmonte@belmonte.sc.gov.br

Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE BELMONTE

do vinculo contratual. Em paralelo, ficard a contratada obrigada a prestar, mediante justa

remuneracao, todo e qualquer servico necessario a conducido da maquina administrativa, evitando-se a

paralisacao total ou parcial de setores essenciais da administracao publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO TREINAMENTO

14.1 O treinamento para o usudrio operacionalizar o sistema devera ser realizado dentro do prazo de

implantacdo e obedecera aos seguintes critérios:

. A CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA a relacao de usuarios a serem treinados, sendo

ndo mais do que dois usuarios por sistema locado.

. A CONTRATANTE indicard dois usuarios aos quais o treinamento serd realizado com

caracteristicas de possibilidade de suporte ao usuario posteriormente.

e Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizard o treinamento, em uma Unica etapa,

sem obrigacdo de repetir.

. O treinamento constard de apresentacdo geral do sistema e acompanhamento de toda a

documentacio em nivel de usuario.

¢ 0 treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteracdo, exclusdo e
consulta referente a cada tela, bem como a emissdo de relatérios e sua respectiva analise.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA MANUTENCAO NOS SISTEMAS

15.1 As modificacdes de cunho legal impostas pelos 6rgados federais e estaduais, serdo introduzidas

nos sistemas, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE e em prazos

compativeis com a legislacao.

15.2 Caso ndo haja tempo habil para implementar as modifica¢des legais entre a divulgacdo e o inicio

da vigéncia das mesmas, a CONTRATADA procurard indicar solugdes alternativas para atender as

determinagdes legais, até a atualizagio dos sistemas.

15.3 As implementagdes especificas da CONTRATANTE serdo objeto de negociacgdo.

15.4 As melhorias e novas fung¢des introduzidas nos sistemas originalmente licenciados sdo

distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir. Cabe a CONTRATANTE adotar a ultima versao

no prazo de 60 (sessenta) dias de seu recebimento. Apos este prazo a CONTRATADA ndo mais estara

obrigada a fornecer suporte a versio antiga.

15.5 As atualizagdes dos sistemas deverao ser disponibilizadas em site da CONTRATADA ou enviadas,

pelo correio, desde que solicitada, para o endereco pactuado da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

16.10 suporte técnico, apds-implantacdo dos sistemas, devera ser efetuado por técnico habilitado com

o objetivo de:
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a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas.

b) Auxiliar na recuperac¢ido da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para satisfazer as
necessidades de seguranca.

c) Treinar funcionarios da CONTRATANTE na operacionalizacdo do sistema em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgio Governamental,
Instituicdo Bancaria, Grafica, Tribunal de Contas, alteracao de férmulas de calculo, desenvolver novos
relatérios e documentos, que ndo estejam nos sistemas CONTRATADOS e sejam especificos da
CONTRATANTE, entre outros.

16.2 Este atendimento podera ser realizado por telefone, fac-simile, internet através de servicos de
suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as alternativas anteriores nao
resultarem em solucdo satisfatdria.

16.3 O suporte por telefone ou remoto devera ser atendido pela CONTRATADA quando feito por
funcionarios que possuam habilitacio para a operacdo do sistema, do equipamento, do sistema
operacional e utilitarios.

16.4 As solicitacdes de alteracdo no sistema serdo cadastradas pelo usuario da CONTRATANTE, e serao
acompanhadas de documentacdo que caracterize o servico a ser efetuado. Apds execugdo do servigo a
CONTRATADA devera disponibilizar em seu site ou enviar o programa alterado via internet ou pelo
correio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA LICENCA DE USO

17.1 A CONTRATADA concede a CONTRATANTE o direito de uso das licengas dos sistemas, objeto
deste contrato, instalada em computadores conectados em rede.

17.2 E vedada a cépia dos sistemas, exceto para fazer backup.

17.3 E vedada a sublocagdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s) software(s)
CONTRATADA a outro usuario, assim como também é a engenharia reversa, a decompilacido ou a
decomposicdo do(s) referido(s) sistema(s).

17.4 Responsabilidade por danos indiretos: Em nenhuma hipotese a CONTRATADA sera responsavel
por qualquer dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar os referidos Sistemas.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:

18.1 0 MUNICIPIO DE BELMONTE designa como:
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a) Gestor deste Contrato, Fernando Revers, para o acompanhamento formal nos aspectos
administrativos, procedimentais e contabeis;

b) Fiscal deste Contrato, CLAUDIA MARISTELA KAPPAUN TEIXEIRA, para executar o
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos in loco, devendo registrar todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a
correcdo das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido;

18.2 As exigéncias e a atuacgdo da fiscalizagdo pelo MUNICIPIO DE BELMONTE em nada restringe a

responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Fica Eleito o Foro da Comarca de Descanso/SC, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.
19.2 E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, depois de lido e achado conforme, as
partes, a seguir, firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas e sera arquivado na Secretaria Geral da

Administracao da Prefeitura Municipal de Belmonte, conforme disp6e o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

Belmonte-SC, em ------ de ---------------- de 2023.
Jair Antonio Giumbelli
Prefeito Municipal Representante Legal
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
DECLARO que sou Gestor do presente Contrato, DECLARO que sou Fiscal do presente Contrato,
De conformidade com o Decreto Municipal n® 003/2021 De conformidade com o Decreto Municipal n® 003/2021
de 04 de janeiro de 2021, recebi uma cépia e estou in- de 04 de janeiro de 2021, recebi uma cépia e estou in-
cumbido de fiscalizar e gerir o cumprimento deste no que cumbido de fiscalizar e gerir o cumprimento deste no que
se refere a Secretaria a qual estou vinculado. se refere a Secretaria a qual estou vinculado.
FERNANDO REVERS Claudia Maristela kappaun Teixeira
Secretario Municipal de Assisténcia Social Assistente Social
Matricula n® 1206/01 Matriculan® 1128/01

TEREZINHA F. P. KLEIN
OAB/SC 36.087
Visto Juridico
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