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PROCESSO LICITATORIO N° 094/2023
PREGAO ELETRONICO COM REGISTRO DE PREGO: N° 041/2023

OBJETO:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E
OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFICIO ELETRONICO, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, ATO OFICIAL, CARTA DE SERVICOS, GESTAO DE WORKFLOW E
DEMAIS FUNCIONALIDADES CONFORME APRESENTA-SE NO TERMO DE REFERENCIA,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E INICIO DA SESSAO DO PREGAO
ELETRONICO: dia 01/09/2023 as 09:00h (nove horas).

O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horério fixados para
abertura das propostas comerciais.

Apés a abertura das propostas comerciais, 0 Pregoeiro iniciara a sessao publica do
pregao eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, sem, contudo,
identificar os licitantes responsaveis.

N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a data para a sessdo do Pregao ficardo prorrogadas
para o primeiro dia Gtil subsequente, nos mesmos horarios.

MODO DE DISPUTA: ABERTO em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitardigital.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet, nos sites
www.licitardigital.com.br , www.cisrec.mq.gov.br

DATA E HORA FINAL DAS PROPOSTAS: 01/09/2023 as 08:59h

| - PREAMBULO

1. CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E DE POLITICAS DE

DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO CALCARIO — CISREC, inscrito no CNPJ sob o n°.
01.272.081/0001-41, com sede administrativa na Rua Oito de Dezembro, n® 650, Bairro
Centro, no Municipio de Matozinhos /MG, torna publico, a abertura do Processo
Licitatorio n° 094/2023, na modalidade Pregéo Eletrénico Por Registro de Pregcos n°
041/2023, do tipo menor preco, pelo modo de disputa aberto, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da
Instrucdo Normativa 01/2021 do CISREC que regulamenta o Sistema de Registro de
Preco, da Instrugdo Normativa 02/2021 do CISREC, que regulamenta a modalidade
Pregdo no ambito do Consorcio, da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de
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2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais
condicbes fixadas neste edital e seus anexos.

2. Serao observados 0s seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

3. Recebimento das Propostas e Documentos de Habilitagdo: das 09:00h do dia 21/08/2023,
as 08:59h do dia 01/09/2023;

4. Inicio da Sessao de Disputa de Precos: as 09:00h do dia 01/09/2023, no endereco
eletrénico www.licitardigital.com.br, horario de Brasilia - DF.

5. Poderao participar da licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condi¢des constantes do edital.

6. O Edital Completo podera ser obtido pelos enderecos eletrénicos http://cisrec.mg.gov.br/
e www.licitardigital.com.br.

Il — DISPOSICOES PRELIMINARES

1. O Pregéo sera realizado em sessé&o publica, por meio da internet, mediante condi¢fes de
seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases.

2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE E DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO CALCARIO —
CISREC, Maize Alves Costa, e equipe de apoio, integrada por Rafaelle Rocha de Oliveira
de Paiva, designados pela Portaria n°® 001/2023, publicada em 06/03/2023.

II- OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E
OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFICIO ELETRONICO, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, ATO OFICIAL, CARTA DE SERVICOS, GESTAO DE WORKFLOW E
DEMAIS FUNCIONALIDADES CONFORME APRESENTA-SE NO TERMO DE REFERENCIA,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Il — AREA SOLICITANTE

Municipios consorciados ao CISREC — Municipio de Capim Branco, Municipio de Confins,
Municipio de Funilandia, Municipio de Jaboticatubas, Municipio de Lagoa Santa, Municipio de
Matozinhos, Municipio de Pedro Leopoldo, Municipio de Prudente de Morais, Municipio de
Ribeirdo das Neves, Municipio de Santana do Riacho, Municipio de Séo José da Lapa, Municipio
de Vespasiano, Municipio de Santa Luzia, Municipio de Baldim, Municipio de Morro do Pilar,
Municipio de Jequitiba e Taquaracu de Minas.

IV — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

1. O edital encontra-se disponivel na internet, nos sites https://cisrec.mg.gov.br/ e
www.licitardigital.com.br.
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10.

11.

12.

13.

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-
se a acompanhar as publicacbes referentes ao processo nos  sites
http://cisrec.mg.gov.br/licitacao/ e www.licitardigital.com.br, bem como as publicacdes,
guando for o caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar 0s
termos do presente edital por irregularidade, protocolando por meio eletrénico o pedido em
até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo do Pregao Eletrénico, no
site www.licitardigital.com.br.

A IMPpGNAQAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema www.licitardigital.com.br.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacé&o no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacéao.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdao publica, EXCLUSIVAMENTE por meio eletronico via internet, em campo proprio no
sistema www.licitardigital.com.br.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos
no certame.

9.1 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularédo
0s participantes e a administracao.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.licitardigital.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

N&o serao conhecidas as impugnacdes apresentadas apos o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou
nao identificado no processo para responder pela proponente.

A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procurag¢do publica
ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

V- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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1. Poderéo participar do presente Pregéo Eletronico, as empresas que atuam no ramo
pertinente ao objeto licitado e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacdo, constantes deste Edital e seus anexos e, estiverem devidamente
cadastradas junto ao Orgdo Provedor do Sistema de Compras Publicas
(licitardigital.com.br).

o
L

2. A participagdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante do licitante credenciado e subsequente cadastramento da
proposta inicial de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horario limite estabelecidos.

3. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do
seu representante.

4. O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, e
gue nao esteja sujeito a quaisquer dos impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico,
sua condicdo de ME ou EPP.

4.1 - O documento comprobatério do enquadramento do licitante como ME ou EPP deve ser
apresentado junto a Proposta Comercial expressa, bem como a Declaragdo do Anexo I,
pelo detentor da proposta de menor preco na disputa do pregao.

4.2 - O licitante que ndo possuir 0s pressupostos legais para estar enquadrado como
ME ou EPP na data da licitagcdo e se beneficiar do tratamento diferenciado, mesmo
possuindo o0s documentos acima indicados, ficard sujeito as sangbes legais,
considerando que o desenquadramento é um ato declaratério da prépria empresa, e que
ele estara descumprindo o art. 3°, §9°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

5. Os licitantes deverao declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, quando do registro
de sua proposta comercial, que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta atende as exigéncias do edital.

6. Seré admitida a participacdo de Licitantes reunidas em consorcio.

7. N&o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de:
7.1 — Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo,
liquidacéo;

7.2 - Pessoas juridicas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar
no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e nas respectivas entidades
da administracdo indireta, ou tenham sido suspensas de participar de licitacdo e
suspensas ou impedidas de contratar com o CISREC;

7.3 — Pessoas Juridicas das quais participem, seja a qualquer titulo, dirigentes ou
servidores do CISREC, conforme artigo 9° da Lei de Licitacées e Contratos.

7.4 - Composta de deputados, senadores e vereadores que sejam proprietarios,
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8.

9.

controladores ou diretores, conforme art. 54, Il, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da
Constituicdo Federal/1988;

- A observancia das vedag6es do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante

gue, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

- Os interessados deverdo atender a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital, sejam

as que dizem respeito as especificacdes do objeto, sejam as referentes & documentacao
solicitada, forma de apresentacao da(s) proposta(s) e demais condi¢des exigidas.

VI -— REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

1.

2.

3.

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuicbes: acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame; abrir as
propostas de precos; analisar a aceitabilidade das propostas; desclassificar propostas
indicando os motivos; conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da
proposta do lance de menor prego por item; verificar a habilitacdo do proponente
classificado em primeiro lugar; declarar o vencedor; receber, examinar e decidir sobre a
pertinéncia dos recursos; elaborar a ata da sessao com o auxilio eletrbnico; encaminhar o
processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagdo; abrir processo
administrativo para apuracdo de irregularidades visando aplicacdo de penalidades
previstas na legislacao.

O interessado deverd formular sua proposta e envia-la atendendo as especificagbes
constantes deste edital e de seus anexos, segundo as regras operacionais do pregéo
eletronico.

O interessado podera participar de um ou de todos os itens do certame.

VIl -= CREDENCIAMENTO - CADASTRAMENTO

1.

O Pregédo Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante
condi¢Bes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacdo do Pregdo Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através
do sitio da Plataforma de Licita¢des da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu uso em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
CISREC, ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para a realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

A participacdo no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
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habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observando data e horério
limite estabelecido.

O encaminhamento de proposta pressupbe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

COMO CONDLQAO PARA PARTICI’PA(;AO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

* Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos, cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até
a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior.

* Declaro para fins do disposto no inciso V do art. 27, da Lei n° 8.666/93, que néo
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIll, do art. 7° da
Constituicdo Federal/88.

* Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatorio e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

* Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

* Declaro que nédo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 9° da lei 8666/93.

* Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas
neste ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei
Complementar n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto,
portanto, a exercer o direito de preferéncia.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

VIl - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.

Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos doart. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.
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4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a sesséao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

IX — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

1.1 - Valor unitario e total do item;
1.2 - Marca, quando for o caso;

1.3 - Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes especificadas no
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou
de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for
0 caso;

1.4 - E-mail para fins de comunicagdo com o proponente.
2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

2.1- Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

2.2 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.3- O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias
corridos.

2.4 - Os precos unitarios ofertados pelos proponentes ndo poderdo ser superiores aos
precos unitarios levantados pelo CISREC.

X — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA

1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

L

2.1-Também seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.

2.2-A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

2.3-A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo na
fase de aceitacao.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.1- O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR PRECO de acordo com o

especificado no Termo de Referéncia.

1.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.

A prorrogagdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sesséao publica de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

LVA
Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgdo dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Concluida a fase de lances, as propostas de microempresas e empresas de pegueno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serda realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

18.1- no pais;

18.2 - por empresas brasileiras;

18.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

18.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.
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19. 0 Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.

19.1 - Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, devpoderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

19.2- A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

20. Ap6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

21. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo

aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,10 (dez centavos).

Xl — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

1.

Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade ao estipulado para
contratacé@o neste Edital e em seus anexos.

Ser4d desclassificada a proposta ou o0 lance vencedor que apresentar desconto
manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacBes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo
do proponente, observado o disposto neste Edital.

Xl = DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

>

1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada automaticamente

pelo sistema de pregéo eletrénico.
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1.1 A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais de
um item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua
proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo
Pregoeiro.

1.2 -Deverda contudo o licitante  vencedor, encaminhar  por  e-mail
licitacao2@cisrec.mg.gov.br a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia, para
fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro horas).

XIl = DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
1. N&o serdo aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.
1.1. Na&o serao aceitos documentos enviados através de links de drives, nuvens ou similares.

1.2. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade.
Caso o 6rgdo emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa)
dias corridos contados a partir da data de emisséo, exceto o comprovante de inscricdo no
CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

2. HABILITACAO JURIDICA:
2.1 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedade de a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo ou designacéo de seus administradores;

2.2 - Registro comercial (requerimento de empresario), no caso de empresa
individual;

2.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

2.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento expedido no pais e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

2.5 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
3.1 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil ou pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

3.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria Estadual
competente;

3.3 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria Municipal
competente;
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3.4 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econbmica
Federal;

3.5 — Prova de regularidade perante a justica do trabalho, mediante apresentacédo de
certiddo emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

4.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

QUALIFICACAO TECNICA

5.1 - Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, em papel timbrado, que comprove a aptiddo para fabricacao e/ou
fornecimento compativel em caracteristicas e quantidades e prazos com o0 objeto,
demonstrando que a empresa licitante executa ou executou, fornecimento de produtos
da mesma natureza do ora licitado, de pelo menos 10% dos gquantitativos dos itens
em gque alicitante cadastrar proposta.

5.1.1 - Poderdo ser solicitada(s) copia(s) de contrato(s), atestado(s),
declaracdo(6es) ou outros documentos idéneos que comprove(m) as informacdes
dos atestados apresentados, por meio de diligéncias.

5.1.2 - Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusao do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucgdao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

5.1.3 - Poderdo ser somados 0s quantitativos de atestados distintos, sendo
considerado o conjunto, desde que o fornecimento tenha sido realizado no mesmo
periodo, com vistas a atestar a capacidade operacional da empresa para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacao.

5.1.4 - Entende-se por pertinente e compativel em CARACTERISTICAS e
QUANTIDADES o (s) atestado (s) que em sua individualidade ou soma,
contemplem que a licitante j4 fabricou/forneceu pelo menos 10% dos
quantitativos dos itens em que a licitante cadastrar proposta;

O(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal para
certificacdo sobre a regularidade da inscricho da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, em observancia a legislacdo pertinente, confirmando, ainda, a
autenticidade dos demais documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgaos
emissores, para fins de habilitaco.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagcdo deverdo
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com ndmero do CNPJ ou CPF e
endereco respectivo, observando-se que:
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7.1 - se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz;

7.2 - se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

7.3 - se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser
apresentados tanto os documentos da matriz quanto os da filial;

7.4 - serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Na auséncia de documentos constantes do item 1, deste titulo, o(a) Pregoeiro(a) e equipe
de apoio poderdo consultar os sites dos 6rgaos emissores para sua emissao, juntando-os
aos autos.

O CISREC néo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrdnicos,
hip6tese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o licitante sera
inabilitado.

. A microempresa — ME, a empresa de pequeno porte - EPP ou equiparada deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos
comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restri¢ao.

11.1 - Havendo restricdo nos documentos comprobatorios da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a ME, EPP ou equiparada for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CISREC, para regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de negativa.

11.2 - A prorrogacao do prazo para a regularizacao fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a).

11.3 - Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias
Gteis inicialmente concedidos.

11.4 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 7° da
Lei n® 10.520/02, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou submeter o processo a autoridade
competente para revogacao.

12. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na
data fixada para sua apresentacéo.

12.1 - Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou pelo Pregoeiro(a)
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, nos termos do art. 32, caput, c/c art. 38,
inciso 1V, ambos da Lei n° 8.666/93, com excecdo dos extraidos pela internet, com
vigéncia plena na data fixada para sua apresentacgao.
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13. Os documentos mencionados neste Titulo ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo
de protocolo.

14. A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste Edital, ou a

auséncia dos mesmos, inabilitara o licitante.

14.1 - Nesse caso, o licitante respondera pelas sanc¢des previstas na Lei Federal n°
10.520/02, e neste edital, considerando que este manifestou, quando do registro de
sua proposta comercial, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo.

XIV — RECURSOS E CONTRARRAZOES

1.

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o Pregoeiro
abrira o prazo de 30 (trinta) minutos para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, exclusivamente em campo préprio do sistema.

Havendo guem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
corridos, em caso do prazo findar-se em finais de semana ou feriados, considera-se
0 préximo dia util, para apresentar as razées, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias corridos, em caso do prazo findar-se em
finais de semana ou feriados, considera-se o proximo dia atil, que comecardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses, que deverdo ser encaminhados
apos solicitacdo expressa, em campo proprio no sistema licitardigital.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

XV — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1.

A sesséo publica poderé ser reaberta:

1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prOpria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

XVI — ADJUDICACAO, GARANTIA, HOMOLOGACAO E ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1. ApGs a declaracdo do vencedor da licitagdo, nao havendo manifestacao dos proponentes

guanto a interposicdo de recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto licitado, o que
posteriormente sera submetido a autoridade competente.

1.1. Apos a adjudicacéo do objeto do certame — O PREGOEIRO PODERA SOLICITAR A
GARANTIA CONTRATUAL, aos licitantes vencedores, cujo o valor da Ata de Registro,
seja superior a R$ 5.000.000,00 (Cinco Milhdes Reais) devendo prestar garantia
correspondente a 5% (Cinco por cento), sobre o valor total da contratacdo, em
conformidade com o disposto nos 88 2° e 3° do art. 56 da Lei Federal n. 8666/93 até a
data da assinatura da ata de registro de precos.

1.1.2. A garantia prestada sera liberada apos a execugdo do contrato, conforme disp6e o
84° do art. 56 da Lei Federal n. 8666/93.

1.1.3. A ndo prestacao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicatéaria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas.

1.1.4. A garantia prestada pela contratada respondera por todas as suas obrigacdes
decorrentes da contratacdo, inclusive as multas que a ela venham a ser aplicadas.

1.2 - A autoridade competente homologara o resultado da licitacdo e declarara o vencedor do

certame.

2. Homologado o resultado da licitagdo, a Administracdo deverd encaminhar ao adjudicatério

a Ata de Registro de Precos, por intermédio do e-mail informado em sua proposta, para
gue, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data desta convocacao, seja
o referido instrumento assinado e devolvido via postal, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Edital. Se assim houver interesse,
podera o adjudicatario comparecer pessoalmente a sede do CISREC para assinatura.

2.1 - A Administracdo ndo se responsabilizara pelo ndo recebimento da Ata de
Registro encaminhada para o e-mail informado na proposta, devendo o proponente
manté-lo em condi¢cdes de receber as mensagens que lhe forem encaminhadas
relativas ao presente certame. Em caso de fato superveniente que venha a inviabilizar
0 recebimento de e-mails, deverd o proponente, em tempo habil, comunicar a
Administracéo.
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3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo dos licitantes
vencedores, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condicoes.

4. Os Municipios consorciados, para fazerem jus a utilizacdo do objeto da(s) Ata(s) de
Reqistro de Preco(s), deverdo formalizar, perante o CISREC, solicitacdo de adesdo a(s)
ata(s) de respectivo interesse.

XVII — SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. O licitante que deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratar com o CISREC pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e
das demais cominagdes legais.

XVIII - DA FORMA DE PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme quantitativo entregue, em até 30
(trinta) dias ap0Os a entrega do objeto, mediante apresentagdo da nota fiscal ou fatura
hébil, acompanhada das CND’s de INSS/FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL, FGTS e
TRABALHISTA e demonstracdo de manutengédo dos demais requisitos de habilitacao.

2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a Contratada, e
seu vencimento ocorrerd 30 (trinta) dias Uteis ap0s a data de sua apresentacgédo valida.

XIX — DA CONTRATACAO

1. A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante assinatura de Ata de
Registro de Precos.

1.1 - Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de
débito da Adjudicataria perante o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), estiverem com 0s prazos de
validade vencidos, o érgdo licitante verificara a situacéo por meio eletrénico habil de
informag0des, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando o0s
documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

1.2 - Se nédo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacbes a
Adjudicataria seré notificada para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, comprovar a sua
situacdo de regularidade de que trata o subitem 1.1 deste item XIX, mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob
pena de a contratacdo ndo se realizar.

1.3 - Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo apresentar a situagdo regular de que trata o subitem 1.1, ou se recusar
a cumprir a ordem de compra, sera convocada outra licitante na ordem de
classificacéo das ofertas, e assim sucessivamente.
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XX — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. Por tratar-se de licitacdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a dotacao

orcamentaria serd indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho,
autorizacao de fornecimento, ou outro documento equivalente.

XXll- DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, garantida prévia

defesa, aplicar ao contratado as seguintes penalidades:
1.1 - Adverténcia por escrito;

1.2 - Em caso de descumprimento total da obrigacdo assumida, podera ser aplicada
multa de até 30% do valor do contrato;

1.3 - Suspensédo temporaria do direito de participar em licitagcbes e contratar, com o
licitante, por um periodo néo superior a 05 (cinco) anos, conforme na forma do art. 7°
da Lei n.° 10.520/02;

1.4 - Resciséo da contratacao.

XXIlI — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1. O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, e nas

condi¢cdes previstas neste Edital.

. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.

Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados seréo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagfes previstas na alinea —
dll do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou de reducdo dos precos praticados no
mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea —dll do inciso Il do art. 65
da Lei n° 8.666/1993, o CONSORCIO, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a
Ata e iniciar outro processo licitatorio.

Comprovada a reducdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do
registro e definido o novo preco maximo a ser pago pelo CONSORCIO, diretamente
através dos MUNICIPIOS CONSORCIADOS, o proponente registrado sera por ela
convocado para a devida alteracdo do valor registrado em Ata.

. A existéncia de precos registrados ndo obriga o 6rgdo gerenciador e nem 0S municipios

consorciados usuarios da Ata de Registro de Precos, a contratar, facultando-se a cada um
destes, a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condi¢des.

. A licitante vencedora tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para assinar a Ata,

contados da convocacao, por escrito, do CONSORCIO.

DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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8.1 - Homologada a Licitacdo, serd formalizada a Ata de Registro de Precos,
documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura
contratacdo, com o fornecedor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais
classificados que aceitarem fornecer o objeto pelo preco do primeiro, obedecida a
ordem de classificagdo e os quantitativos propostos.

8.6 - No caso do fornecedor primeiro classificado, apés convocado, ndo comparecer
Ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das cominag¢des a
ele previstas neste Edital, 0 CONSORCIO registrara os demais licitantes, na ordem de
classificacéo.

9. DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - O CONSORCIO estd neste edital qualificado, unicamente como Orgéo
gerenciador do registro de precos, razdo pela qual, poderdo utilizar-se da Ata de
Registro de Precos, e contratar a partir da mesma, todo e qualquer érgdo publico,
desde que formalizada a necesséria solicitacdo de adesdo, seguindo o disposto na
Instrucdo Normativa CISREC n. 001/2021.

9.2 - Em caso de eventual inadimplemento contratual, cabera ao 6rgéo participante a
responsabilidade pela imposi¢cédo de penalidade ao fornecedor faltoso, comunicando o
fato ao 6rgao gerenciador.

9.3 - Todo 6rgéo, antes de contratar com o fornecedor registrado, deve assegurar-se
gue a contratacdo atende a seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados.

10. DAS CONDICOES DE GERENCIAMENTO

10.1 - O CONSORCIO serd o o6rgdo responsavel pelos atos de controle e
administracdo da Ata de Registro de Precos decorrentes desta Licitagdo e indicara,
respeitada a ordem de registro e 0os quantitativos a serem contratados, o fornecedor
para o qual sera emitido o pedido.

10.2 - A convocagéo dos fornecedores pelo CONSORCIO seréa formalizada e contera
0 endereco e 0 prazo maximo em que deverdo comparecer para retirar o respectivo
pedido.

10.3 - O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que ndo comparecer,
ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obriga¢gfes estabelecidas
na Ata de Registro de Precos, estara sujeito as sanc¢des previstas neste Edital.

10.4 - Quando comprovada uma dessas hipéteses, 0 CONSORCIO podera indicar o
proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para aplicacdo de penalidades.

11. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

11.1 - Na Ata de Registro de Precos, o Menor Preco do objeto ofertado na Licitagdo
(item) serd fixo e irreajustavel. Entretanto, podera sofrer alteragdes, obedecidas as
disposi¢Bes contidas no art. 65, Il, “d”, da Lei n°® 8.666/1993.
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11.2 - Isto ndo se aplica aos contratos gerados e firmados a partir da Ata de Registro
de Precos, os quais poderao ser revistos, reajustados e reequilibrados, de acordo com
o edital.

11.3 - Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, o Orgdo gerenciador convocara o
Fornecedor visando a negociacao para reducéo de precos aos valores praticados pelo
mercado.

11.4 - Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade.

11.5 - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos
aos valores de mercado observara a classificacao original.

11.6 - Nao havendo éxito nas negociagcfes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

12. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

12.1 - O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:
12.1.1 - Descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos.

12.1.2 - N&o retirar a respectiva nota de empenho no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, sem justificativa aceitavel;

12.1.3 - Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

12.1.4 - Tiver presentes razdes de interesse publico.

12.2 - O cancelamento de registro, nas hipGteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do CONTRATANTE.

12.3 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucgdo
contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

13. DA POSSIBILIDADE DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 - Serd facultado aos 6rgéos ou entidades ndo participantes a utilizacdo desta ata
de Registro de Preco nos termos do Artigo 22 e seus paragrafos da Instrucéo
Normativa n° 01 de 01 de margo de 2021.
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13.2 - Qualquer 6rgado ou entidade integrante da Administracdo Publica que néo
participaram do procedimento licitatério, quando desejarem, poderao fazer uso da Ata
de Registro de Precos, desde que manifeste interesse e mediante prévia autorizacao
do CISREC.

o
L

13.4 - Caberé& ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente
da adeséo, desde que néo prejudique as obrigacdes assumidas com o CISREC.

13. 5 - Compete ao 6rgdo que aderiu & Ata de Registro de Precos a préatica dos atos
relativos a cobranca do cumprimento pelo prestador das obrigacdes contratualmente
assumidas, observada a ampla defesa e o contraditério, das penalidades previstas no
Edital, em relacdo as suas proprias contratacbes, informando a ocorréncia ao
CISREC.

13.6 - Fica a cargo do Presidente do Consorcio, manifestar sobre as possibilidades de
adesdo a ata de registro de pregos.

XXII — DISPOSICOES GERAIS

>

1.

2.

Da sessdao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico e no site do CISREC.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratacao.
As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas

e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O licitante € o responsével pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital, Termo de Referéncia e de
seus anexos ou demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as do Termo de
Referéncia.

O CISREC, podera revogar este Pregao por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua Obice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da
ampla defesa e contraditorio.

A anulacao do pregéo induz a do contrato.
A anulacgéo da licitagéo por motivo de ilegalidade néo gera obrigagéo de indenizar.
E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&o, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de
classificacdo e habilitagéo.
O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico:
www.licitardigital.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no site
www.cisrec.mg.gov.br.
Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Condicao de ME ou EPP;

Anexo llI- Modelo De Declaragéo De Inexisténcia se Fatos Impeditivos

Anexo IV — Minuta Ata Registro Precos;

Anexo V — Minuta de Contrato
O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacfes nele contidas implicara na
imediata desclassificagdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo, sem prejuizo das

sancdes administrativas, civis e penais cabiveis.

Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.
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Na analise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, 0 Pregoeiro
poderd, a seu critério, solicitar 0 assessoramento técnico de 6rgaos ou de profissionais
especializados.

L

Toda a documentacdo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em
outro sera considerado especificado e valido.

O Pregoeiro, no interesse do CISREC, podera adotar medidas saneadoras, durante o
certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagdo e proposta,
desde que ndo contrariem a legislacao vigente, sendo possivel a promoc¢éo de diligéncias
junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instru¢cado do processo, conforme disposto
no 8§ 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/93.

24.1- O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta
ou a inabilitagéo do licitante.

O Pregoeiro poderd determinar a apresentacdo de documento original, com vistas a
confirmacao da autenticidade de cépia apresentada no certame, quando julgar necessario
ou se o documento for impugnado por algum licitante, em prazo a ser definido para
cumprimento da diligéncia.

25.1- Poderé ser apresentado o original para autenticacdo da copia pelo Pregoeiro ou
Equipe de Apoio, ou cépia autenticada por cartdrio.

A participacdo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢des inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

A presente licitacdo n&o importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o CISREC
revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

O CISREC podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, 0s prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

Fica eleito o foro da Comarca de Matozinhos, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagédo, valendo esta clausula como
rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Matozinhos - MG, 18 de agosto de 2023.

Maize Alves Costa
Pregoeira
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1. OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E
OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC, OFICIO ELETRONICO, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, ATO OFICIAL, CARTA DE SERVICOS, GESTAO DE WORKFLOW E
DEMAIS FUNCIONALIDADES CONFORME APRESENTA-SE NO TERMO DE REFERENCIA,

PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

1.2. Das Especificacbes do Obijeto:

2 % GISREG
&

TERMO DE REFERENCIA

Item

QTD

Descricao

un.

Quanti.
Usuarios

Valor Un.
Anual

Valor Total R$

01

12

Disponibilizagcéo de
sistema informatizado
integrado e oficial de
comunicagao interna,
externa, gestao
documental e central de
atendimento com
maodulos:
e Memorando
e Oficio eletrdnico
e Circular
e Protocolo
eletronico
Ouvidoria digital
e Pedido de e-sic
Processo
administrativo
e Aplicativo movel
para atendimento
Ato oficial
Chamado técnico
Parecer
Carta de servigcos
Gestdo avancada
de processos
e Assinatura digital

em lote

e Aprovacao de
projetos de
construcao e
parcelamento de
solo

e Licenciamento

Meses

6.685

R$ 545,28

R$ 3.645.196,80
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ambiental
fiscalizacdo

obras e posturas
e defesa civil

digital
de

A presente licitagdo tem o valor estimado de R$3.645.196,80 (trés milhf8es seiscentos e
guarenta e cinco mil cento e noventa e seis reais).

1.3. DADOS QUANTITATIVOS
Parametrizacdo e Implantacdo do Sistema Informatizado, integrado, e oficial de comunicacdo

interna, externa, gestdo documental,

e configuracdo de aplicativo para android e iOs para

download nas galerias, ser4 para atender 6.685 usuarios dos Municipios consorciados,
considerando que cerca de 25% do total de servidores dos Municipios necessitam de acesso ao
sistema, conforme tabela abaixo:

MUNICIPIOS CONSO

Baldim

Capim branco
Confins

Funiléndia
Jaboticatubas
Jequitiba

Lagoa santa
Matozinhos

Morro do pilar
Pedro Leopoldo
Prudente de Morais
Ribeirdo das Meves
Santa Luzia
Santana do Rlacho
Sédo José da Lapa
Taquaracu de Minas
Vespaslano
CISREC

TOTAL

RCIADOS QUANT.
SERVIDORES"
341

396
560
356
600
340
3015
1089
260
1900
439
5650
5650
263
1100
340
4401
10

26.709

25%

85
a9
140
89
150
85
754
272
65
475
110
1413
1413
66
275
85
1100
10

6.685

*Quantitativo apurado para o Processo Licitatorio 028/2022 - Pregdo Eletrénico 009/2022, de

mesmo objeto.

>
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2. JUSTIFICATIVA

A pretensa contratacdo visa dar seguimento a tendéncia crescente no ambito da
Administracdo Publica em todas suas esferas Federal, Estadual e Municipal no tocante a
melhoria no gerenciamento documental com a correta organiza¢cdo documental com aplicacéo
das leis vigentes notocante a temporalidade do acervo.

Visando atender as necessidades do CISREC e seus Municipios consorciados, seguindo os
principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo; proporcionando aos municipes
acesso e publicidade das fun¢des desempenhadas pelos entes, bem como, agilidade no tramite
dos processos, seguranca, facil localizacdo dos documentos e melhoria no fluxo das
informacgBes, entre outros beneficios, viabilizando o acesso as informacfes tanto pelos
servidores quanto para os cidadaos, tudo de forma organizada e com maior celeridade.

Devido a um crescimento exponencial nas prestacdes de servigos digitais estruturados alinhado
as necessidades do usuario, acrescido da primordialidade de criacdo de um ambiente
contingencial para manter a integridade e a disponibilidade dos dados gerados de forma
eletrbnica, bem como manter a disponibilidade dos servigcos quando da ocorréncia de situacdes
fortuitas que comprometam o bom andamento dos negdcios.

Com a implantagdo de um sistema informatizado de gestdo administrativa, a administragéo
prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informagbes, garantindo a disponibilidade das
informag0des, além de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

Para fazer frente as transformacgfes por que passa a gestdo publica, em razdo de sua
importancia crescente, torna-se imprescindivel que todas as areas contem com sustentacdo
administrativa e operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de novos
modulos de sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle
de informacgdes e agilidade dos trabalhos.

A implantagdo do Sistema informatizado é um importante elemento para continuidade da
melhoria dos processos internos e para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas
pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o0 cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos minimos que a
isso nos assegure, usando metodologia e critérios estabelecidos pelo Egrégio Tribunal de
Contas da Unido, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e ainda seguindo as
determinacbes das Legislacbes Federais e Estaduais pertinentes a area que é o objeto da
contratagao.

Visando orientar a contratacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo a Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacdo do Governo Federal resolve através da Instrugéo
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Normativa n°® 4 de 12 de novembro de 2010 regulamentar as contratacdes de Solucdo de

L

Tecnologia da Informacéo e foi seguindo as orientagdes da IN04/2010 que o CISREC elaborou o
presente Termo de Referéncia.
O objeto desta licitagdo se apresenta como um bem comum a luz da legislacao, por se tratar de
um bem que foi descrito com especificacdes usuais no mercado, o que ficou demonstrado na
pesquisa feita com empresas do setor, além de contar com padrdes de desempenho
objetivamente detalhados no edital de licitacdo, de modo a possibilitar que a concorréncia se dé,
unicamente, com base no critério de preco. Para reforcar esse entendimento, citamos parte do
relatério e voto do Ministro Benjamin Zymler, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Acérdéo
313/2004 Plenéario, a respeito dessa tematica, verbis:
“...) Tendo em vista o disposto no art. 1° paragrafo unico, da Lei n°
10.520/2002, acima citado, bem comum é aquele para o qual é possivel definir
padroes de desempenho ou qualidade, segundo Especificagbes usuais no
mercado. Destarte, o bem em questdo néo precisa ser padronizado nem ter
suas caracteristicas definidas em normas técnicas. Da mesma forma, ndo se
deve restringir a utilizacdo do pregdo a aquisicdo de bens prontos, pois essa
forma de licitagcdo também pode visar a obtencdo de bens produzidos por
encomenda. (Relatério do Ministro Relator)
(...) Concluindo, saliento que, ao perquirir se um determinado bem pode ser
adquirido por intermédio de um pregao, o agente publico deve avaliar se os
padrées de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital e se as especificacbes estabelecidas sdo usuais no mercado. Aduzo que
0 objeto da licitagcdo deve se prestar a uma competicdo unicamente baseada
nos precos propostos pelos concorrentes, pois ndo havera apreciagdo de
propostas técnicas. Caso essas condi¢fes sejam atendidas, o pregdo podera
ser utilizado. (Voto do Ministro Relator).”
A contratacdo se darad por registro de pre¢cos uma vez que ndo se tem o quantitativo exato
definido previamente a ser adquirido/contratado pelos Municipios consorciados, durante o
exercicio financeiro vigente, se enquadrando nos regramentos legais existentes, sendo que o
SRP, possibilita maior economia de escala, uma vez que outros 6rgdos e entidades podem
participar da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou servigos, atendendo assim ao
principio da Economicidade, aumenta a eficiéncia administrativa, pois promove a redugédo do
namero de licitacdes e dos custos operacionais durante o exercicio financeiro, possibilita ainda

a otimizacdo dos processos de contratacdo de bens e servigos pela Administracdo, possibilita

B
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também que o

fornecimento possa ocorrer somente quando surgir a necessidade em se

adquirir os itens registrados, ndo obriga a adquirir os itens registrados, quer seja em suas

guantidades parciais ou totais.

A presente ata de registro, sera celebrada conforme especificacdes, quantidades e condi¢des

presentes neste termo de referéncia, com a Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas

de Desenvolvimento da Regido do Calcério - CISREC, por um periodo de 12 (doze) meses.

3. OBJETIVOS

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente
ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, IlI, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n°® 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de
trabalho da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, llI,
VIII, X, XXII e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, 1, VIII, XXIIl e
XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica,
aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolucédo de solicitacdes internas e externas,
aderente ao Art. 39, 1, 11, 1V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em
todos os setores da Administracao Publica, aderente ao Art. 3°, lll, IV, VIII e X,
da Lei n® 14.129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo
Publica, aderente ao Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei
n° 8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e
XXIl, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressGes e papel circulante na Administracdo
Publica, aderente ao Art. 39, I, Ill, VIII, X e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.
Melhorar a percepgdo do documento eletrbnico moldado nos processos
internos, aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.

Ter feedback das acdes externas, como movimentacdes, envios, recebimentos
e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei
n° 14.129/2021.
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3.14. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art.
37 da CF c/c Art. 3°, I, lII, IV, V, VlIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

3.15. Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisédo, aderente ao Art.
13, da Lei n® 14.129/2021.

3.16. Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando
prazos de resolucéo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, |, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

3.17. Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

3.18. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial
em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e
XXIII, da Lei n® 14.129/2021.

3.19. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar
transparéncia ao atendimento e receber retorno, na hipotese de os envolvidos
ja terem recebido ou visto determinadas informagfes, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 3°, 1, 1lI, IV, VIIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE PLATAFORMA

4.3. Descricdo do item

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de
documentos multiuso.

4.4. Caracteristicas técnicas

4.4.1. Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é
necessario investimento em infraestrutura prépria de servidores.
Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores
ou dispositivos méveis com capacidades de acesso.

4.4.2. A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

4.4.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e
todos os usuarios do sistema.

4.4.4. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

4.4.5. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para
usuéario final igual ou inferior & 5 segundos, a ser aferido por
ferramenta especifica de monitoramento;

4.4.6. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma pagina de status. o Realizar
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4.5.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

&% CISREC
L\./A

testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificagdo em
segurancga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranga da aplicacao, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e
recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida,
com encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrbes SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;
E-mails enviados com possibilidade de descadastramento
automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacéo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/rob6s para inser¢cdo de
informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem
gue o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens
(captcha).

4.4.10.Devera ser fornecido sempre a Ultima versao do sistema, sendo que

a atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupgéo no servigo. Podem
ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores.

Acesso a plataforma

45.1. Acesso Interno

45.1.1. O acesso interno a plataforma se da por meio de e-
mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario
por ele autorizado. Em concordancia com resolugéo
n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de
acesso, que menciona: “Para implementar o controle
de acesso, um sistema tem que manter pelo menos
0s seguintes atributos dos usuarios, de acordo com
a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizacbes  de acesso; credenciais de
autenticacdo.” Adequado também ao item 6.2.5 “Um
sistema tem que permitir acesso a funcdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim
de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”

4.5.1.2. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um

formulério de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.
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4.5.1.3.

45.1.4.

4.5.1.5.

4.5.1.6.

45.1.7.

4.5.1.8.

4.5.1.9.

4.5.1.10.
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TIPO: MENOR PREGO

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (eCPF) para acessar a plataforma.
Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de
validacdo de login, por meio de token/cédigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a
conta do usuério e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em
posse do dispositivo gerador do codigo para acessar
sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades
da plataforma e autorizagéo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizagao;

Cadastro Unico de usuérios para acesso a todos os
modulos permitidos através de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizar quais setores podem
acessar determinados modulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou
tramitacdo de documentos, alinhado com a resolucéo
n°25 do CONARQ, item 6.2.12, que explana “O
acesso a documentos, a dossiés/processos ou
classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagdo estiver associada a pelo
menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario.”
Cadastro de novos usuarios é feito por
administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim
registrado a data’/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informacdes técnicas: ip, navegador de acesso,
versdo; segundo resolucdo n° 25 do conarq, item
6.2.7 que afirma “Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissdes associadas a papéis
de usuérios, grupos de usuarios oOu USUArios
individuais.

Cadastro de usuério com informacdes: nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida,
serd autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-
mail e senha) através de formulario especifico. Nao
sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando
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4.5.1.11.

4.5.1.12.

4.5.1.13.

4.5.1.14.

4.5.1.15.

4.5.1.16.

4.5.1.17.

45.1.18.

4.5.1.19.

4.5.1.20.

45.1.21.

4.5.1.22.
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garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos
praticados.

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuério,
apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histérico de todos usuarios que ja
utilizaram a plataforma,;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos
processos;

Disponibilidade do usuério configurar no sistema que
estd afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenga paternidade, ou outro;
Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de
texto basico e avancado em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de
visualizacdo de anexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-malil
secundario em pagina de preferéncias da conta, que
serviré para e-mails de notificagéo;

Disponibilidade do usuério escolher se deseja exibir o
namero de celular na pagina de Telefones da
Organizacéo;

Disponibilidade do usuério definir configuracdes de
quais situagdes deve receber notificagbes por e-malil
de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar 0S
administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em péagina
especifica todo o histérico de mudanga de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informagBes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a
alteracdo, sendo acessivel através da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-
mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificagdo automética enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em
formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que 0 usuario
trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
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somente aos documentos do setor atual, porém todo
0 seu histérico continua no setor anterior);

4.5.1.23. Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios
por niveis de acesso, adequado ao item 6.2.14, da
resolucdo n° 25 do CONARQ que menciona: “Um
sistema pode permitir que alguns usudrios estipulem
gue outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de
seguranga do érgao ou entidade.”

4.5.1.24. Administrador Geral: Acessar somente documentos do
seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a organizacao.

4.5.1.25. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e
usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

4.5.1.26. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e
cadastrar novos usuérios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar
todos o0os documentos e interagir em todos o0s
subsetores abaixo do setor atual.

4.5.1.27. Nivel 2. Somente movimenta documentos do setor
atual.

4.5.1.28. Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

4.5.1.29. O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem
acesso para consultar e interagir em todos o0s
documentos/setores da organizacao.

4.5.1.30. O usuério pode ser definido para acessar relatorios
gerenciais de toda organizacao.

4.5.1.31. Disponibilidade dos usuarios consultarem o ndamero
de usuérios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso.

4.5.1.32. Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s
usuarios se conectem a plataforma, apdés esse
periodo é necessario contactar o superior imediato
para reativacdo na plataforma.

4.5.2. Acesso externo

45.2.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

45.2.2. Contatos externos podem se cadastrar e também
recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

45.2.3. Contatos externos podem utilizar cadastros em redes
sociais certificadas para acessar a ferramenta. Caso
0 endereco de e-mail ndo esteja associado a um
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contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificados digitais
emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ néo
esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacdes adicionais.
Contatos externos podem utilizar login gov.br
(Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF nao esteja associado a um contato, um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado
para completar o0 cadastro com informacbes
adicionais.

Possibilidade de  abertura de  documentos
externamente por usuarios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica
atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor
onde ela est4 vinculada.

Sistema de captura automética de mensagens de e-
mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta é incluida no documento em
formato de despacho, facilitando assim a interacéo
com contatos externos;

Requerente pode incluir informagbes e anexos de
maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificagcdo enviado pela plataforma a cada nova
interacao;

Usuarios externos tém acesso as informacgbes
disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis
documentos para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por
chave publica ou numero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do
requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus
dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas
previamente abertas;
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45.2.13. Ap6s estar identificado, o0 contato tem a
disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele € o requerente ou
destinatéario estardo reunidos;

4.5.2.14. Contatos externos com procuracdo eletrdnica tém
acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.

L

4.6. Estruturacao das informagdes

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura
setorial da organizacao.

Os usuérios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores secundarios, em
conformidade com a resolugédo n°25 do CONARQ, item 6.2.13 que
menciona “Um sistema tem que permitir que um usuario pertencga a
mais de um grupo.”

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o
mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacéo geral
do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando
todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo,
alinhado ao item 2.1.2 da resolugdo n° 25 do CONARQ, que
apresenta “o sistema tem que ter capacidade, sem limitagoes, de
estabelecer o numero necessario de trdmites nos fluxos de
trabalho.”

Todo documento pode ser rastreado por meio de niamero gerado,
codigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente é permitido
para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(cbédigo) para consulta.

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos sao
registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos, conforme resolugdo n° 25 do
CONARQ o item 2.1.7 que menciona “Um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas
as alteragdes ocorridas neste fluxo.” E também o item 2.1.20 Um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar a
tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
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4.7.

L\./‘
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario.

4.6.7. Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficaréo
disponiveis para 0os usudrios internos vinculados.

4.6.8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de
modo refletir o status de cada documento no setor.

4.6.9. Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de
entrada dos setores, de acordo com 0s setores envolvidos no
momento de sua criacdo ou encaminhamento.

4.6.10.Usuérios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa
pessoal, além do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos
os documentos, independente de estarem associados a alguém ou
estarem sem atribuicdo individual, alinhado a resolugdo n°25 do
CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes.

4.6.11.A0 enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir
responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, bastando utilizar a
opcao aos cuidados;

4.6.12.E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo
tempo utilizando a opcao envio em copia.

4.6.13.Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado
ou mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele
continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacgdes.

4.6.14.Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao
organizados por ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de
visualizagdo denominado arvore de documentos do processo em
formato de arquivo PDF

Divis6es por modulos

4.7.1. A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a
retratar a realidade documental da organizacdo, sendo que o0s
modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos
devidamente autorizados e em acordo com a resolucdo n°25 do
CONARQ com item 2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados
sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuério
autorizado.

4.7.2. Todos os modulos utilizam do sistema de notificagbes multicanal
unificado, com canais disponiveis conforme descricdo de cada
modulo.
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4.7.3. Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuérios
especificos, conforme definicdo da organizacao;

4.7.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos,
guando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma
interface, através de um menu Unico de opc¢des;

4.7.5. Cada moédulo tem uma contagem prépria de documentos néo lidos
por usuarios do setor;

L

Notificagdo multicanais

4.8.1. Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracdo de cada médulo;

4.8.2. Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada
modulo, permitindo a organizagéo incluir informag6es relevantes que
entender necessaria,;

4.8.3. As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma
de linha do tempo, juntamente as atualizagbes no
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos
fatos, como abordado na resolucdo n°25 do CONARQ no item 2.1.8:
“Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar a
tramitacdo de um documento a fim de que os usudarios possam
conhecer a situagao de cada um no processo.”

4.8.4. As notificacdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, 0
sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagéo foi
entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

4.8.5. A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na
entrega de qualquer notificagdo, informando o motivo detalhado da
falha.

4.8.6. O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda
acessada externamente foi visualizada em computador ou
dispositivo movel, bem como informagbes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

Organograma setorial funcional

4.9.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores
€ Usuarios presentes no sistema.

4.9.2. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na
raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.

4.9.3. Informacdes sobre os usuéarios dentro de cada setor: nome, cargo,
data de cadastro no sistema e data que esteve Ultima vez online.

4.9.4. Identificac&o visual dos usuarios que estdo on-line no momento.
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4.9.5. Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria,
consolidando os dados informados pelos usuarios.

4.9.6. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da
organizagao.

4.10. Controle de prazos

4.11.

4.10.1.Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;

4.10.2.Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou
apenas para proprio usuario; Exibir os documentos disponiveis na
caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor
que trabalha;

4.10.3.1dentificag@o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com
folga, vencendo ou vencido;

4.10.4.Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna
especifica;

4.10.5.Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado,
incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do tempo
do documento;

4.10.6.Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de
gual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

4.10.7.Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

4.11.1.1dentificagéo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda n&o foi lido por
qualquer usuério do setor, quando ainda ndo foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

4.11.2.0s registros de acesso a cada documento ou demanda sdo
registrados automaticamente e exibidos no préprio documento, para
se ter o0 histérico de quem acessou tal documento e quando, em
concordancia a resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.4.1:"Um
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informagBes acerca das agBes a seguir: usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.”

4.11.3.0s usuérios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletrénico;
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4.11.4.Possibilidade de usuérios externos terem acesso a quem leu as
demandas internamente;

4.11.5.0s documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-
code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade;

4.11.6.Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de modo
a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo
do documento original, em acordo com a resolu¢cdao n° 25 do
CONARQ, item 6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento.”

4.12. Buscaavancada

4.12.1.Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma, conforme resolucdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.4:
“E altamente desejavel que um sistema permita que o conteido dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”

4.12.2.Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, pessoas ou setores envolvidos e situagdo geral,
devendo estar indexado e disponivel para busca, alinhado a
resolucdo n°25 do conarq, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir
que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de todas as formas de identificacdo implementadas, incluindo,
no minimo: identificador; titulo; assunto; datas; interessado;
autor/redator /originador.”

4.12.3.Disponibilidade de realizar busca em todos o0s setores que usuario
tiver acesso;

4.12.4.Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo
menor ou igual a 15 minutos;

4.12.5.Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em
especificos com o uso de aspas (").

4.12.6.Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental,
namero e ano, conforme resolucdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.5:
‘Um sistema tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador.”

4.13. Editor de texto

4.13.1.Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes
diretamente no navegador;

4.13.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e
italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto;

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/A392-3498-53CC-5B17 e informe o c6digo A392-3498-53CC-5B17

Assinado por 3 pessoas: MAIZE ALVES COSTA, SUELEN CRISTINA RODRIGUES e MAX VINICIUS REIS PEREIRA

=



PROCESSO LICITATORIO: 09412023 7\
PREGAO ELETRONICO: 0412023 clsn Ec
TIPO: MENOR PREGO .

L\./‘

4.13.3.Em todos os moéddulos do sistema estd disponivel um corretor
ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas
incorretamente;

4.13.4.Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo
ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

4.13.5.Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

4.13.6.Salvamento automético de rascunho do documento que esta sendo
redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo
por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informacdes
presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais,
assinantes e anexos;

4.13.7.0 rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com
liberacdo automética em caso de desconexdo do autor no
documento.

4.13.8. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba
especifica;

4.13.9.Suporte a variaveis de contetudo das pessoas (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario
remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais)
através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

4.13.10. Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para
toda organizacdo diretamente no editor de texto, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

4.13.11. Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um
hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados;
4.13.12. E possivel mencionar um documento eletrdnico por meio da

digitagdo de caracter especifico, gerando um link para que o0s
envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

4.13.13. Documentos que forem mencionados recebem uma
atualizacdo automatica, informando em qual documento eles foram
mencionados.

4.13.14. E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da
digitacdo do caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é
notificado sobre a mencéo e passa a ter acesso automaticamente
ao documento.

4.13.15. E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou
contato externo através do sistema de mencdo por meio da
digitacé@o de caracter especifico;

4.13.16. E possivel referenciar um contato externo em um documento
por meio da digitacdo de caracter especifico, permitindo que os
envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;
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4.14. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padrao ICP-Brasil)
Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

4.14.1.A Assinatura Eletrénica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser
publicado pela organizagédo, ratificando que o0s usuérios da
plataforma sé@o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovacao da autoria;

4.14.2.Geracdo automética de certificados no padrdo X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma;

4.14.3.0 certificado X509 estd em conformidade com os padrées utilizados
na assinatura digital no formato PAdES;

4.14.4.0 certificado X509 dos usuérios e contatos sdo mantidos vinculados
a prépria conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitacéo e
validagcdo da senha e s6 poderéo ser utilizados dentro da plataforma;

4.14.5.Néo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuério para sua utiliza¢ao;

4.14.6.Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Qualificada (ICP-Brasil):

4.14.7.Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

4.14.8.Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

4.14.9.Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux
e MacQOsS;

4.14.10. Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos
ou contatos externos possam carregar um certificado digital ICP-
Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais méveis Android e iIOS em suas
versdes mais recentes;

4.14.11. Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado
digital do signatério no momento da realizacdo da assinatura digital;

4.14.12. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de
documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento sem necessitar a criacao de login/senha na plataforma;

4.14.13. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é
necessario que O USuario insira sua senha, como método de
confirmacao de seguranca.
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Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

4.14.14. Apos realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
digitais incluidas) e documento para verificagdo (cépia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo
de manifesto de assinantes ao final), em acordo com resolugéo n°25
do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema
seja capaz de receber atualizacdes tecnolégicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital.”

4.14.15. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados
(PDF em formato PAdES) através de endereco eletrdnico publico
especifico, exibindo informacgdes técnicas e validacao de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a
assinatura digital PAJES é uma Marca d'agua digital assimétrica, em
acordo a resolugao n°25 do CONARQ, item 6.7.1 “um sistema tem
que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua
digitais. No item 6.7.2, que aponta “ um sistema tem que ser capaz
de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’agua digitais. E no 6.7.3 “E altamente desejavel que um
sistema possua arquitetura capaz de receber atualizagdes
tecnolégicas no que se refere a plataforma de geragédo e detecgéo
de marca d’agua digital.”

4.14.16. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios
internos ou contatos externos em documentos ou interacdes. Esta
solicitagdo é exibida para o assinante em formato de notificacdo
interna na plataforma e também através das notificacdes multicanais

4.14.17. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de
assinatura realizada/recebida, registrando no documento 0 momento
em que este cancelamento/recusa ocorreu;

4.14.18. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em
documentos através das notificagdes, exibindo o status de pendente
ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.

4.14.19. Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de
maneira sequencial, permitindo definir a ordem em que as
assinaturas poderao ser feitas no documento;

4.14.20. Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e
em paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e
em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

4.14.21. A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail
informando em qual estagio o documento se encontra, por exemplo:
1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
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4.14.22. Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como
aprovador, contratante, contratada, etc.
4.14.23. E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente

documentos que necessitam de assinatura eletrbnica avancada ou
assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que séo
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

4.14.24. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote
das solicitacdes recebidas;

4.14.25. Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o
destinatario recebe o documento sem a necessidade de assinar.

4.14.26. A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da
leitura do(s) documento(s) constante na transagao.

4.14.27. Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente
de documentos para assinatura.

4.14.28. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo dos

signatérios durante a Assinatura Eletrénica Avangada, como por
exemplo: geracdo de token via email.

4.14.29. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja
realizada em dispositivos moveis.

4.14.30. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos
recebem uma copia por e-mail do respectivo documento assinado.

4.14.31. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via solugéo,
possuindo, no minimo:

4.14.32. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar
falsificacoes;
4.14.33. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as

atividades realizadas, inclusive as visualiza¢des, sejam registradas
com data e hora e IP;

4.14.34. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

4.14.35. Validagdo de assinaturas com certificado digital padréo ICP-
Brasil, em conformidade a resolucdo n° 25 do Conarqg, item
6.5.4:“Um sistema, no processo de verificagao da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o
seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagdo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagéo.”

4.14.36. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no
documento através de lista pré-determinada (ex. parte, testemunha,
aprovador, etc);

4.14.37. Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de
informacgéo indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o
documento se encontra;

4.14.38. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
criando arquivos assinados no formato PAJES;
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4.14.39. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico
das assinaturas em endereco eletrénico publico especifico,
contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

4.14.40. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente
assinados no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras
assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia,alinhado a resolugdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento.”

4.14.41. Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente
através da Assinatura Eletronica no contetdo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contedudo dos
documentos e nos anexos (PDF).

4.14.42. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas
realizadas no documento através de coédigo alfanumérico em
endereco eletrdnico publico especifico,conforme resolugédo n°25 do
CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verificagao da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do
documento, o seguinte: validade da assinatura verificada; registro da
verificagao da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

4.14.43. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca
utilizando caracter especifico no momento da criacdo ou despacho
de documentos.

4.14.44, Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel
especifico, permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura;

4.14.45. Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacédo,
assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir
de maneira temporal, quando cada acao ocorreu;

4.14.46. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal, clicando em Listar assinaturas.
Neste atalho séo exibidas as mesmas informacfes da central de
verificagéo;

4.15. Contrassenha

4.15.1.Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo
gue usuario autorizado possa redigir e enviar documento em nome
de outro usuario;

4.15.2.Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma uma senha
automaticamente gerada, outros usuarios a formalizarem
documentos em seu nome;

4.15.3.0s documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreensdo, identificando o usuério
autorizador e o usuéario digitador;
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4.15.4.A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo
usuario autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

4.15.5.0 usuario autorizador tem acesso a relatorio com os documentos
emitidos com em seu nome com contrassenha.

4.16. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

4.16.1.Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao prépria
dos documentos, por meio da criacao de etiqueta digital;

4.16.2.A etigueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde 0s usuarios
do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

4.16.3.As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo
e emojis, facilitando visualmente a localizagédo de documentos;

4.16.4.Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta
simultaneamente;

4.16.5.As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios
daquela pasta;

4.16.6.A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também so6
aparecem para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

4.16.7.Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de
realizar uma busca avangada,;

4.16.8.A0 clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e
retornado todos os documentos vinculados;

4.16.9.Disponibilidade de organizar as etiguetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um
documento;

4.17. Hospedagem segura de anexos

4.17.1.Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

4.17.2.0s anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e ndo sao acessiveis publicamente, somente por meio de
link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

4.17.3.Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

4.17.4.Exposi¢ao do tamanho do anexo na ferramenta;

4.17.5.Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos
de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

4.17.6.Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir
a imagem otimizada visando o0 carregamento rapido e
disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

4.18. Gerenciamento de contatos e organizagdes
4.18.1.Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
4.18.2.0s contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacao/pessoa juridica.
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4.18.3.Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome
dos contatos associados (procuracao eletronica);

4.18.4.Quando o0 contato possuir contatos associados (procuracdo
eletrbnica), exibir lista de quais contatos este € o procurador;

4.18.5.Ferramenta para importacdo e exportagdo de contatos em CSV,

4.18.6.Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacao
da base de pessoas e organizacfes;

4.18.7.Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacao e organizagao;

4.19. Personalizacdo da interface do sistema
4.19.1.Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual
da organizacao;
4.19.2.Possibilidade de inclusédo de fotos como fundo da tela de login;

4.20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuérios

4.20.1.Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em médulos, apresentando como utilizar a plataforma e
suas funcionalidades;

4.20.2.A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentagdo do material em video deve controlar quais aulas foram
assistidas, de maneira a identificar que o contetido programético foi
integralmente acessado pelo usuario;

4.20.3.A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a
aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do usudrio no(s) curso(s) em gue estiver matriculado;

4.20.4.A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em
gue as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o conteudo
seja repassado conforme planejamento do instrutor

4.20.5. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o
usudario assista novamente as aulas;

4.20.6.A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao
final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser
exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

4.20.7.Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacéo,
deve ser emitido um certificado eletrébnico de conclusdo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o

contetido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

4.20.8.A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacéo
de cada wusudrio individualmente, mostrando o0s seguintes
indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de
concluséo do curso.
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5. MODULOS A SEREM CONTRATADOS

5.3.

5.4.

MEMORANDO

5.3.1.

5.3.2.

5.3.8.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

54.1.
5.4.2.

54.3.

Permite troca de informacgdes oficiais entre setores da organizacao,
com numeracao automatica e sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do
documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico
com capacidade de formatacéo de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentagdo de documentos por meio de
despachos/atualiza¢cdes com numeragdo automatica e sequencial,
identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o
usuario remetente e o usuario destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracdo da definicdo de privacidade;

Funcédo de geragéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais nao digitais;
Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e
com busca por parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar maltiplos arquivos ao enviar um memorando
ou em suas movimentacdes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em
repositério da organizagéo ou do setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF
para assinatura eletrbnica;

Possibilidade de inclusdo de mudltiplos prazos no memorando para
controle em calendério;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentag&do que envolve um novo setor;
Exibir o status de resolu¢éo do documento nos setores envolvidos;
Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do
documento;

OFICIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacédo e remetido de forma
oficial e segura a seu destinatério, via e-mail. Com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central
de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de
notificacao;

5.4.4. Transparéncia de movimentagfes e todo o histérico mantido no

sistema;
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5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

2 % GISREG
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Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da
plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou tramité-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
compartilham de mesma numeracao do oficio interno;

Possibilidade de geracédo de QR-Code para cada oficio enviado.

5.5. CIRCULAR

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

55.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

Troca de informagfes internas na organizacdo: entre um setor e
diversos outros, com carater de informacao;

Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de
formatador de texto préprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacao,
selecionar parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou
selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
Possibilidade de definicho de prioridade Urgente, exibindo
priorizacao na lista de circulares do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que
leram a circular enviada;

Possibilidade dos usuérios responderem a circular, podendo esta
resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacoes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular,
para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e n&o ser mais
notificado de novas intera¢cées no documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até
entdo ndo presente no documento;

5.5.11.Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas

5.5.12.

5.5.13.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico
da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa,
onde n&o € aceito respostas ou encaminhamentos.

5.6. PROTOCOLO ELETRONICO
5.6.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da

5.6.2.
5.6.3.

5.6.4.

Organizacédo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador
do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico
do seu recebimento e tramitagfes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login
do emissor.
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5.6.5. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
Solicitacdo por assunto e finalidade;

5.6.6. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

5.6.7. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusédo da solicitacdo com login e senha pela web
ou de forma an6nima.

5.6.8. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

5.6.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

5.6.10.0 setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

5.6.11.0s setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta
com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

5.6.12. Configuracdo dos assuntos.

5.6.13.Registro de usuario / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

5.6.14.Avaliagédo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir,
caso tenha interesse.

5.6.15.Todos 0s usuarios que estao em setores envolvidos pela demanda,
tem acesso ao documento. A menos que seja privado.

5.6.16.Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos
em circulares onde os despachos possuem a opcdo de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

5.6.17.Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem--
se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

5.6.18.Possibilidade de direcionamento automético da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras
de acesso.

L

OUVIDORIA DIGITAL

5.7.1. Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos);

5.7.2. A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denuncias. No servico publico, a
ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administragcao
Publica (que sdo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que
trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).
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5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

5.7.14.

5.7.15.

5.7.16.

5.7.17.

2 % GISREG
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A ouvidoria digital recebe as manifestagdes dos cidad&os, analisa,
orienta, encaminha as &reas responsaveis pelo tratamento ou
apuracao, responde ao manifestante e conclui a manifestagéo.
Registro de manifestacdo por acesso externo via site da
Organizacao ou cadastro por usudrio do sistema.

Permite identificar a manifestacéo por tipo: SUGESTAO (proposicéo
de ideia ou formulacéo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Administracdo Puablica federal), ELOGIO
(demonstracdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento
de adocdo de providéncia por parte da Administracdo),
RECLAMACAO (demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico
publico) e DENUNCIA(comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuagdo de o6rgdo de controle interno ou
externo);

Permite ao usuério atendente a indicagcdo do método de entrada do
atendimento: Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social,
Atendimento social e Site;

Possibilidade de geolocalizagdo da manifestacdo de forma
automética (por meio da localizacdo do dispositivo) ou busca por
endereco;

Possibilidade de listar as manifestacbes em formato de lista
(tabelado), calendario (por prazo) e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico
do seu recebimento e tramitagfes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo externo
ou acesso autenticado.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;
A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado
no momento da inclusédo da solicitacdo juntamente com o setor que
recebeu inicialmente a demanda;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico
tem a total liberdade de encaminhar ou responder a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores da organizagdo podem resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta
com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo
externa do documento, podendo reabrir caso tenha interesse.
Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link
direto, dando uma nota de 1 a 10
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5.7.18.Todos 0s usuérios que estdo em setores envolvidos pela demanda
tém acesso ao documento.

5.7.19.Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem- se
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

5.7.20.Para garantia de protecdo a identidade do requerente (por forca da
Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017), deve permitir a identificacdo do
requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador
pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel
de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Anénimo;

5.7.21.Integragdo com e-mail, ndo € necesséario adentrar area restrita para
interagir nas solicitagcdes que o atendente esta envolvido.

5.7.22.Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer,
ndmero, Ultima atividade.

PEDIDO DE E-SIC

5.8.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAl - Lei
de Acesso a Informacao;

5.8.2. As solicitacdbes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;

5.8.3. Possibilidade de  resposta/encaminhamento da  demanda
internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuario ativo;

5.8.4. Inclusédo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentacoes.

5.8.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

5.8.6. Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto.

5.8.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web de gréfico contendo as
informagbes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por
prioridade;

PROCESSO ADMINISTRATIVO

5.9.1. Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na
organizagdo, consolidando atos eletrdnicos de outros médulos
através de lista com assuntos pré-definidos;

5.9.2. Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

5.9.3. Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na
abertura do processo, permitindo capturar informaces de maneira
organizada;

5.9.4. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo
da abertura e trAmite dos processos;

5.9.5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automéatica os dados envolvidos;
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5.9.6. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo,
devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do
mesmo;

5.9.7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

5.9.8. Possibilidade de configuracéo para utilizacdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores

5.9.9. Possibilidade de geracdo automatica de nuimero do processo por
assunto ou geral da organizacdo, com possibilidade de utilizar
padrédo customizado da entidade;

5.9.10.Possibilidade da inser¢cdo de mudltiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

5.9.11.Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processo
Administrativos por setor;

5.9.12.Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto,
exigindo o0s requisitos minimos definidos na configuragdo no
momento da abertura;

5.10. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

5.10.1.Aplicativo moével nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e i0S, com instalacdo através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

5.10.2.A tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem
objetivo de mostrar as entidades mais préximas que estéo utilizando
0 aplicativo no atendimento;

5.10.3.Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima
habilitada no aplicativo, para realizar a solicitagao;

5.10.4.Ap6s a sele¢cdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual
(logo, cores e fundo de tela).

5.10.5.Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servigos
disponiveis em cada mddulo é a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

5.10.6.Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente
da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio
aplicativo;

5.10.7.Apbs identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa
na Inbox, separada em duas abas: documentos em aberto (que
estdo pendente de resolucédo na entidade) e documentos arquivados
(que ja foram resolvidos pela entidade);

5.10.8.Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

5.10.9.Aplicativo mantém a identificacdo do usuério, mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando reduzir o esforco para realizacao
de solicitagdes;
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5.10.10. Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
plataforma ir4 exibir o conteddo, tramitacdes e anexos, respeitando
as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;

L

5.10.11. Possibilidade de interagir em um documento existente
vinculado ao usuario, adicionando novas informacgdes e anexos;

5.10.12. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes
modulos da plataforma no mesmo aplicativo;

5.10.13. Possibilidade de configurar quais mddulos disponiveis na
plataforma ficardo disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

5.10.14. Os modulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo”
ou icone equivalente;

5.10.15. Permite ao solicitante navegar em menu com 0S Servigos

disponibilizados em cada mddulo, de modo que ao selecionar um
assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

5.10.16. Permite ao Administrador definir assuntos em destaque,
sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;
5.10.17. Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o

aplicativo ira exibir a descri¢cdo relacionadas ao assunto e ira aplicar
as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos
adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma
gue é realizado na Central de Atendimento;

5.10.18. Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento
sera salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuério o
numero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

5.10.19. As notificacdes com a confirmag&o de abertura, interagbes e
finalizacdo serdo feitas pelos canais previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

5.10.20. Permite ao usudrio consultar o organograma completo da
entidade, bem como as informac¢fes de contato, através do menu
“Sobre”.

5.11. ATO OFICIAL

5.11.1.Utllizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos
oficiais da Organizacdo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis,
Contratos, etc).

5.11.2.Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento
para outros setores da Organizacao;

5.11.3.Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacao
dos documentos e configurar roteamento automatico (distribuigcdo do
documento para setores prédefinidos);

5.11.4.Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de
usuarios poderem enviar documentos;

5.11.5.Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de
configuracdo permitindo numeracao Unica dentro de cada setor ou
permitindo numeracéo manual;
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5.11.6.Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos
consultem e coassinem documentos;

5.11.7.Geragéo de QR-Code para cada documento criado;

5.11.8.Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

5.11.9.Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem
0s anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.12. CHAMADO TECNICO

5.12.1.Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a
serem encaminhados a setores especificos da organizacao;

5.12.2.Caréter de solicitacdo de conserto/manutencdo de equipamentos e
rotinas de TI, porém podendo ser utilizado para outros fins;

5.12.3.Possibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos
abram chamados e estes sejam encaminhados aos setores
responsaveis;

5.12.4.Possibilidade de um usuério que estd no setor que recebe as
demandas abrir o chamado em nome de outro usuario

5.12.5. Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para
outros setores da Organizacgéo;

5.12.6.Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do chamado para
setores pré-definidos);

5.12.7.Vinculo do numero de patrimbnio (caso aplicavel), na abertura do
chamado técnico;

5.12.8.Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado;

5.12.9.Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas
movimentacoes;

5.12.10. Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do
chamado, bem como formatacéo simples: negrito, italico, sublinhado,
listas, links e alinhamento.

5.13. PARECER

5.13.1.Controle de emisséo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

5.13.2.Controle automatico da numeracao dos pareceres;

5.13.3.Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores
habilitados autorizados;

5.13.4.Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

5.14. CARTA DE SERVICOS

5.14.1.Possibilidade de disponibilizacdao de pagina publica na Central de
Atendimento, com indice dos servicos e viabilidade de busca pelo
titulo do servigo, nos termos do Art. 7°, 82°, |, da Lei n® 13.460/2017,

5.14.2.Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servicos da Carta
de Servigos, nos termos do Art. 7°, 88 1° 2° e 4° da Lei n°
13.460/2017;
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5.14.3.Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servicos presentes
na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7° 82° da Lei n°
13.460/2017;

5.14.4.Possibilidade de descricdo dos servicos presentes na Carta de
Servicos através de um editor de texto com opc¢des de formatacéo
simples, nos termos do Art. 7°, 82°, |, da Lei n°® 13.460/2017,;

5.14.5.Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servico da
Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, 881° e 2°, lll e V, da Lei n°
13.460/2017;

5.14.6.Possibilidade de formatacdo simples da descricdo de servicos
presentes na Carta de Servicos, viabilizando, no minimo: criacao e
edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao
centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito,
itdlico e sublinhado, nos termos do Art. 7°, §881° e 2° da Lei n°
13.460/2017;

5.14.7.Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Carta de
Servigos, através do Workplace (Central de Atendimento), contendo
descricdo dos servigos da Administracdo Publica, bem como dos
setores responsaveis pela sua prestacao, nos termos do Art. 7°,
882° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

5.14.8.Possibilidade de associacdo de um Servico da Carta a um assunto
de protocolo ou ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a
abertura e a tramitag&o da solicitagéo externa dentro da plataforma,
nos termos do Art. 7°, 82°, VI, da Lei n°® 13.460/2017;

5.14.9.Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito das prioridades
de atendimento do usuario externo, por servico incluido na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, 839, |, da Lei n°® 13.460/2017,

5.14.10. Possibilidade de inclusdo de informagBes a respeito da
previsao de tempo de espera para atendimento do usuario externo,
por servico constante na Carta de Servi¢os, nos termos do Art. 7°,
830, Il, da Lei n° 13.460/2017;

5.14.11. Possibilidade de inclusdo de informagBes quanto aos
mecanismos de comunicagcdo com 0S USUArios externos, por servico
constante na Carta de Servi¢os, nos termos do Art. 7°, 83°, Ill, da Lei
n° 13.460/2017;

5.14.12. Possibilidade de inclusdo de informagbes quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
USUAarios externos, por servico constante na Carta de Servi¢os, nos
termos do Art. 7°, 83°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

5.14.13. Possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca
do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagéo, por
servigco constante na Carta de Servigcos, nos termos do Art. 7°, 83°, V,
da Lei n® 13.460/2017;

5.15. GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)
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5.15.1.Possibilidade da geracao da arvore do processo, sendo possivel a
exportacdo para um unico arquivo compilado e paginado, onde as
informagbes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenadas. Em cada péagina do arquivo exportado consta um ato,
anexo ou mencdo de outro documento no histérico. Arquivos em
anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados no corpo do
ato que o anexou;

5.15.2.Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de
estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

5.15.3.Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a
demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida,
sem pular etapas;

5.15.4.Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por
receber o processo em uma etapa;

5.15.5.Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por
avancar o processo para uma proxima etapa;

5.15.6.Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente
responsavel, onde o usudrio pode movimentar para qualquer setor
da organizacao;

5.15.7.Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa,
permitindo a padronizag&o dos atos processuais;

5.15.8.Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que
esta informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a
todos os envolvidos no processo;

5.15.9.Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar 0os anexos
apos sua inclusao.

5.15.10. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;
5.15.11. Possibilidade de marcar anexos do processo como

aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma
observacao textual sobre o motivo da recusa;

5.16. ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

5.16.1.Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

5.16.2.Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com
campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas seréo
feitas em formato de fila;

5.16.3.A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso
de falha, um indicativo aparecera e, em seguida, 0 usuario sera
encaminhado para uma nova tentativa;

5.16.4.Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICPBrasil;

5.16.5.Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizar vérias
assinaturas simultaneamente;
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5.16.6.Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposicdo de
documentos que j& foram assinados;

5.17. APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUGAO E PARCELAMENTO DE
SOLO

5.17.1.Andlise de Projetos de construces unifamiliares, multifamiliares,
institucionais, comeércios, servicos e industrias;

5.17.2.Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios;

5.17.3.Andlise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de
Instalagcdo - LAI, Licenca Ambiental de Operagédo - LAO, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relat6rio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

5.17.4.Possibilidade = de  anexagdo dos  Alvaras/Licencas  de
Obra/Construcéo ao final do processo;

5.17.5.Possibilidade de criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e de
processos (workflow);

5.17.6.Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em
formato de formulario, para o preenchimento de dados durante a
criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracéo
Pudblica a majoragcdo na captura, a estruturacdo e a busca destas
informagdes na plataforma;

5.17.7.Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o
fornecimento da informacgé&o através de campo personalizado;

5.17.8.Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo personalizado criado;

5.17.9.Possibilidade de inclusdo de informacfes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos
formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacao pelos usuarios;

5.17.10. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localizagdo por meio da insercdo do numero do Cdédigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com
outros campos personalizaveis de enderecamento, propiciando
maior integridade, celeridade e efetividade a insercdo de
informacgdes na plataforma;

5.17.11. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de CPF,
viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

5.17.12. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de CNPJ,
viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
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5.17.13. Possibilidade de inclusdo dos codigos da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo desenvolvimento &
permitido em determinada localizacéo;

5.17.14. Possibilidade de realizagdo de automacdo de calculos
através da combinacdo de mdltiplos campos personalizados,
viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das diferentes
informac®es prestadas na plataforma,;

5.17.15. Possibilidade de configuracdo de mudaltiplos campos
personalizados destinados ao célculo de parédmetros urbanisticos,
tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de
ocupacdo maxima, taxa de ocupacédo da edificacdo maxima e taxa
de permeabilizacdo méaxima,;

5.17.16. Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas
de projeto em formato PDF, com anotagfes diretamente nos
documentos;

5.17.17. Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovacdo em
documentos e plantas de projeto;

5.17.18. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre
dois pontos a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF
existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

5.17.19. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses,
retdngulos ou formas poligonais, a partir de sua selecdo em
documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto;

5.17.20. Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrao, na
ferramenta de medicdo, vinculada ao documento em PDF,
viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e o objetos reais nele representados;

5.17.21. Possibilidade de configuracdo de escala numeérica especifica
por medicdo realizada no documento em PDF, viabilizando a
definicho da relagdo matemética entre figuras de diferentes
dimensoes;

5.17.22. Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de
medicdo nos documentos em PDF da plataforma, viabilizando
alteracdes na cor, espessura e opacidade da linha;

5.17.23. Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracbes
das medicbes realizadas anteriormente nos documentos da
plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medicao aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior
exatidao as afericdes realizadas através da plataforma;

5.17.24. Possibilidade de configuragcdo de ajuste da precisdo da
medicao, viabilizando a especificacdo do nUmero de casas decimais
pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.
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5.17.25. Possibilidade de marcacdo do processo como deferido
(aprovado) ou indeferido (reprovado);
5.17.26. Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e

plantas de projeto com certificado digital, diretamente na plataforma,
sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou
assinaturas;

5.17.27. Possibilidade de anexac¢do de Licencas, Alvaras ou Certidbes
de Projetos, Obras ou Demolicdes, bem como boletos para
pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

5.17.28. Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na
plataforma, de forma totalmente online, através de acesso externo
efetivado mediante link na homepage oficial da Administracédo
Publica;

5.17.29. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial
pelos servidores habilitados da Administragcdo Publica,
acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo
escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da
Administragdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em
dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

5.17.30. Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de
documentos e plantas de projeto de forma eletrbnica, em formato
PDF ou DWG;

5.17.31. Efetivagdo do protocolo dos pedidos condicionada a
anexagdo e classificacdo de todos os documentos definidos
previamente como obrigatorios pela Administragdo Publica;

5.17.32. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos
pelos usudrios externos, na medida em que € possivel visualizar dia
e horario do protocolo, em guais setores tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do
andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem
a exigéncia de login;

5.17.33. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os
usuarios externos receberam os documentos, se 0s visualizaram ou
se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
analise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia
e eficiéncia da prestacdo do servigcos publico, em aderéncia ao Art.
37 da CF;

5.17.34. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios
(itens obrigatorios a critério da Administracédo Publica), previamente
fornecidos, tanto para preenchimento na proépria plataforma quanto
para download;

5.17.35. Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto,
dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo
projeto, responsavel técnico para execucédo da obra e proprietario do
terreno onde a obra sera feita. Tal identificagdo € realizada por meio
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de novo cadastro novo ou associa¢do, na hipétese de o contato ja
estar cadastrado na plataforma.

5.17.36. Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usuario
externo (requerente), através da informacéo de dados como nome,
funcdo, niumero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados ser&o
disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com
referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera
possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

5.17.37. Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios,
conforme a necessidade da Administracdo Publica, a exemplo de
alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e
federais;

5.17.38. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-
mail do usuario externo informando a efetivagdo do protocolo, bem
como a copia de todos os arquivos anexados, assegurando o
usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos
pela Administragdo Publica;

5.17.39. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a
caixa de entrada setor, desde que tenham realizado login na
plataforma através de link fornecido pela Administracao Publica;

5.17.40. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos
disponiveis na caixa de entrada do setor;

5.17.41. No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos
anexados;

5.17.42. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na
plataforma, através de funcionalidade de revisdo, que permite ao
analista aceitar ou recusar o documento. Na hip6tese de recusa do
documento anexado, h& a disponibilizagdo de campo de texto para
inclusdo da motivacdo do indeferimento pelo analista;

5.17.43. A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail
informado no cadastro do usuario externo, viabilizando que este
providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;

5.17.44. Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista
redigir textos, bem como inserir figuras geométricas, linhas e tragos,
marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da mesma forma
como procedia no papel;

5.17.45. A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, 0
arquivo original serd mantido inalterado e ficara acessivel na tela de
informacgBes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o
titulo “aceito” ou “recusado”;

5.17.46. Disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o
analista deles necessite;
5.17.47. Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado

acompanharem o progresso do processo de forma cronolégica, de
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modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na
qual serdo exibidas as movimentacdes mais antigas acima e as
novas abaixo;

5.17.48. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema
tributario ao final do processo, estes podem ser anexados a
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

5.17.49. Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e
plantas de projeto anexadas, com a geracao de codigo verificador e
QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas
e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento
gue ocorre ao final da aprovacao dos projetos;

5.17.50. Caso necessario, ha a possibilidade de geragéo e impresséo
de PDF de todo o protocolo, no qual constardo todas as informagdes
e tramitacdes ocorridas no processo, tais como o coédigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados
no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas
versbes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de
informagdes, histérico de todas as agbes executadas, histérico de
tramite, data e horario em que em que foram visualizados;

5.17.51. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o
servidor habilitado podera realizar a transmissédo automatizada dos
dados de Alvaras para construcao civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da
obrigacéo de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°
8.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n° 1998/2020;

5.17.52. Possibilidade de transmisséo individualizada e integrada dos
Alvaras para construcdo civil e dos documentos de “Habite-se” ao
Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos
da Administragdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e
cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

5.17.53. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil,
vinculado ao CNPJ da Administracdo Publica, que sera utilizado
para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o
Sisobra através de integracao;

5.17.54. Em cada Alvara para construgdo civil e documento de
“Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para o Sisobra
através de integracdo, haverd a possibilidade de visualizacdo da
situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio
do documento;

5.17.55. Possibilidade de retificagdo de Alvar4 para construgdo civil
transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, por meio de
recategorizagdo e informacdo do numero de protocolo da
transmissao anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas
pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);
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5.18.

5.17.56. Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcdo
civil previamente transmitido ao Sisobra através da plataforma,;

5.17.57. Possibilidade de reativagdo de Alvard para construgéo civil
previamente transmitido e cancelado no Sisobra através da
plataforma;

5.17.58. Possibilidade de realizacdo de transmissdo da verséo
retificada de Alvard para construcdo civil, na hipbétese de existir
cadastramento prévio do documento no Sisobra,

5.17.59. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se”
previamente transmitido ao Sisobra através da plataforma;

5.17.60. Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se”
previamente transmitido e cancelado no Sisobra através da
plataforma;

5.17.61. Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos
documentos transmitidos através da plataforma;

5.17.62. Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacéo,
reativacdo ou cancelamento efetuados nos documentos transmitidos
ao Sisobra através da plataforma.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

5.18.1.Mddulo que viabiliza o recebimento de demandas para aprovagéao de
projeto ambiental;

5.18.2.Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja
direcionamento automatico do pedido para o setor da Administracéo
Puablica responsavel;

5.18.3.Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando
a tramitacdo do processo para a proxima etapa somente apés a
conclusdo da anterior;

5.18.4.Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para
analise e revisdo de operadores internos;

5.18.5.Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem
como inserir anotagcdes no préprio arquivo em formato PDF e enviar
ao usuario externo (requerente), na hipétese de recusa;

5.18.6.Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo
(requerente), através de simples resposta ao e-mail de notificagdo
da recusa de algum arquivo;

5.18.7.Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail
e senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, ap6és o qual o
usuéario externo (requerente) podera acessar todos os pedidos de
licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

5.18.8.Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do pedido de
licenciamento, no qual constard a condensacdo de todos os
documentos e despachos tramitados;

5.18.9.Possibilidade de download de todos os anexos compactados em
formato ZIP;

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/A392-3498-53CC-5B17 e informe o c6digo A392-3498-53CC-5B17

Assinado por 3 pessoas: MAIZE ALVES COSTA, SUELEN CRISTINA RODRIGUES e MAX VINICIUS REIS PEREIRA

=



VRN cISREc PROCESSO LICITATORIO: 094/2023
‘ '\ PREGAO ELETRONICO: 041/2023

Lv TIPO: MENOR PREGO

5.18.10. Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constardo as

situagdes de “aceito”, “recusado” ou “a revisar”.

FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

5.19.1.Mdbdulo de Fiscalizagdo que viabiliza o recebimento e atendimento
de demandas através de fluxo de trabalho (workflow) pré-
estabelecido pela Administracdo Publica, as quais podem chegar,
inclusive, através do Mobdulo de Ouvidoria, decorrentes de
denuncias;

5.19.2.Apés a diligéncia de fiscalizacao, havera a possibilidade de insercao
dos documentos editados na plataforma, quais sejam plantas
técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo e deferir
ou indeferir o processo;

5.19.3.Possibilidade de encaminhamento interno para o0s setores
responsaveis;

5.19.4.Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual
constard a condensagdo das informagbes e dos documentos
tramitados na denuncia;

5.19.5.Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa,
viabilizando a identificagdo dos pontos nos quais se encontram;

5.19.6.Possibilidade do envio de coépia do documento para O usuario
externo (requerente) ou para terceiro, caso necessario.

5.20. DEFESA CIVIL

5.20.1.Possibilidade de registro de ocorréncias para analise, articulacdo e
coordenacdo pelos setores responsaveis, tais como Defesa Civil e
similares;

5.20.2.Vinculagdo do usuéario externo (requerente) responsavel pela
protocolizagdo da ocorréncia, viabilizando o acompanhamento do
andamento, resolucdo e comunicacao;

5.20.3.Possibilidade de vinculagdo do proprietario do terreno no qual
transcorreu-se a ocorréncia, caso este seja pessoa diferente do
usuario externo (requerente);

5.20.4.Possibilidade de identificacao da origem da demanda como “interno”,

“externo”, “outras entidades”, “reavaliagdes”, dentre outros;

5.20.5.Identificag&o do local da ocorréncia por meio de dados de latitude e
longitude em mapa incorporado a tela de protocolizacdo da
ocorréncia;

5.20.6.Possibilidade de aposicao de coordenadas no formato UTM, colhidas
de equipamento GPS especifico ou por outro meio, oportunidade na
gual a plataforma traduzira as coordenadas do padrdo UTM para o
padrao de latitude e longitude, com vistas a sua correta exposicao
no mapa da ocorréncia. A coordenada UTM continuard salva no
registro da ocorréncia,;
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5.20.7.Possibilidade de vinculacdo de mais de um usuario externo a uma
ocorréncia;

5.20.8.Possibilidade de insercdo de outros campos e informacdes a
ocorréncia, tais como tipo de imovel, imoével préprio, condi¢cdes de
uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nUmero de ocupantes,
area construida, numero de cémodos, numero de vitimas (leséo leve,
les@o grave e 0Obitos), viabilizando a posterior geracéo e retirada de
relatorios;

5.20.9.Possibilidade de anexacdo de arquivos a ocorréncia ou em suas
movimentacoes;

5.20.10. Possibilidade de configuragdo para envio de notificacdo por
e-mail, contendo alertas, avisos e demais informacfes sobre a
tramitacdo do documento protocolizado;

5.20.11. Possibilidade de configuracdo de envio de notificacdo por
SMS (caso disponivel), no momento da abertura e encerramento da
ocorréncia;

5.20.12. Possibilidade de configuragdo de setores e niveis de acesso
de servidores habilitados que podem formalizar ocorréncias;

5.20.13. Geracao de numeracao automatica da ocorréncia, iniciando
do numeral “1” a cada novo ano;

5.20.14. Possibilidade de visualizagdo das ocorréncias em formato de
mapa, através da escolha de data, assunto e situacao, que pode ser
“em aberto” ou “arquivado”

5.20.15. Notificacdo por e-mail, para os requerentes que optarem em
receber, no momento da abertura, a cada tramitacdo e no
fechamento da ocorréncia;

5.20.16. Possibilidade de recebimento da demanda via Ouvidoria ou
Protocolo, na hipétese de estes mddulos estarem disponiveis;
5.20.17. Possibilidade de geracdo de documentos auxiliares

vinculados a ocorréncia, com modelos de contetdo padronizados,
tais como Auto de Constatagéo, Autos de Fiscalizagéo, Certidao de
Ponto de Captacdo de Agua, dentre outros;

5.20.18. Identificacdo com referéncia a Classificagdo Brasileira de
Desastres (COBRADE), separando por tipo, grupo e subgrupo;

5.20.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda
conforme o tipo da ocorréncia,;

5.20.20. Possibilidade da geracdo de graficos por assunto de
ocorréncia, sub-assunto (COBRADE), setores envolvidos, por
origem, por tipo de imével, por imével proprio, dentre outros campos
personalizaveis;

5.20.21. Possibilidade de geragdo de soma total e média de dados
das ocorréncias, tais como numero de ocupantes afetados em
ocorréncias registradas, area construida, numero de cdémodos,
namero de vitimas (lesdo leve, leséo grave e 6bitos).
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6. RELATORIOS
6.3. Informacfes gerenciais

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.
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O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que
norteiam o bom desempenho de sua atividade no setor publico. Os
cinco principios basicos da Administracdo Publica estdo presentes
no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o

padrdo que as organiza¢des administrativas devem seguir. Sao eles:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos
0s itens acima ganham destaque, com énfase na publicidade e
eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que
a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o
servico publico e um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.
De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
6.3.3.1.1. Porcentagem de resolugédo de documentos
do setor.
6.3.3.1.2. Nota média dada para as resolugbes e
despachos do setor.
6.3.3.1.3. Porcentagem de leitura dos documentos
recebidos do setor.
6.3.3.1.4. Assiduidade dos usuarios na plataforma,
separados individualmente por setores.
6.3.3.1.5. Quantificar por usuario o volume de
documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que est lotado.
Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
Acesso a uma pagina especifica com um gréafico evolutivo dos
setores, em formato de listagem, organizados hierarquicamente.
Também possui a capacidade de comparar a média de todos o0s
setores com um setor em especifico.
Permite também visualizar setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, possibilitando identificar gargalos
em processos da organizacao.

6.4. INFORMACOES SOBRE CONSUMO DE RECURSOS

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no
minimo informag¢Bes de quantidade de usuéarios, documentos
gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos
utilizados na tramitacao fisica de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;
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6.4.4. Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressoes
baseado no preco da impressao/folha fornecido pela organizacao.
6.5. INFORMACOES DE AUDITORIA
6.5.1. Usuérios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos
dentro da plataforma, de modo a poder auditar as ac@es realizadas,
compativel com a resolugdo n° 25 do CONARQ, item 6.4.4 “Um
sistema tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e todas as informacdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.”
6.5.2. Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex.
CSV).
6.6. SERVICOS
6.6.1. Implantacdo
6.6.1.1. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios,
analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usuarios sobre
documentos eletronicos.
6.6.2. CONDICOES GERAIS
6.6.2.1. Confidencialidade: Compromisso em nhao utilizar as
informagdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
6.6.2.2. Compromisso em néo repassar o conhecimento das
informagBes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e /
ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo
das informacdes.
6.6.2.3. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade
da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato
JSON e sem qualquer custo adicional. A contratada
se responsabiliza pelo mantenimento e guarda
segura destes dados durante a vigéncia do contrato.
6.6.2.4. Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado
um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos
dos servidores da contratada para servidores da
contratante por tempo determinado. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma, bem
COMO Seus anexos.
6.6.2.5. Os arquivos disponibilizados para copia da contratante
ficardo disponiveis por 30 dias corridos. Apds esse
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periodo, todos os dados da contratante serdo
excluidos dos servidores da contratada.

6.6.2.6. O codigo fonte do programa €é de exclusiva
propriedade da Contratada e ndo ser& disponibilizado
em nenhum momento.

6.6.2.7. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD) a CONTRATADA adotara
todas as providéncias necessarias ao adequado
tratamento de dados pessoais, observando, dentre
outros, 0s seguintes fundamentos previstos nesta
legislagdo: o respeito a privacidade; a
autodeterminacdo informativa; a liberdade de
expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de
opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

CONDICOES GERAIS

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informagdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

Compromisso em nédo repassar 0 conhecimento das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacgbes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e /
ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes.

Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da contratante e
serdo disponibilizados na integralidade ao término do contrato em
formato JSON e sem qualquer custo adicional. A contratada se
responsabiliza pelo mantemento e guarda segura destes dados
durante a vigéncia do contrato.

Em caso de resciséo contratual, sera disponibilizado um acesso para
realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada
para servidores da contratante por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como
Seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para cépia da contratante ficardo
disponiveis por 30 dias corridos. Apés esse periodo, todos os dados
da contratante serdo excluidos dos servidores da contratada.

O codigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da
Contratada e nao sera disponibilizado em nenhum momento.
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6.8.

6.7.7. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados - LGPD) a CONTRATADA adotard todas as providéncias
necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais,
observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacdo
informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; o desenvolvimento econbmico e tecnoldgico e a
inovagéo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

SUPORTE

6.8.1.1. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de
atendimento e respostas acessados dentro da propria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

6.8.1.2. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

6.8.1.3. SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via
ferramenta online de suporte:
6.8.1.3.1. Até 30 minutos - tempo para primeira

resposta;

6.8.1.3.2. Até 8 horas - retorno sobre problema
constatado;

6.8.1.3.3. Até 24 horas - retorno sobre prazo de
conserto/adaptagéo de problema
constatado.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solucéo ofertada
a uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de
conceito, visando dar segurangca minima a contratacdo, conforme preconizado
na Lei de Licitacdes.

A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias apés a
definicdo da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comisséo
Especial a ser designada.

A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera designada
pela Comisséao Especial.

A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma
sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; b)
Demonstracdo da funcionalidade em questdo; c) Além dos requisitos técnicos
constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstracfes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital,
desde que ndo gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8. PRAZOS

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VRN clsn Ec PROCESSO LICITATORIO: 094/2023
. PREGAO ELETRONICO: 041/2023
AP A

;.v TIPO: MENOR PREGO

A Comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualguer momento da sessédo de
avaliacéo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

A empresa licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar
necessarios para a demonstracao, sendo recomendada a utilizacdo de projetor
multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualiza¢éo a todos os
presentes na sessao.

Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Especial avaliadora, registrara em
Ata o resultado.

A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de
Conceito serd automaticamente desclassificada.

O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia
do edital podera inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no
Relatorio de concluséo da avaliagéo técnica.

Caso a primeira colocada ndo compareca, ou ndo atenda aos requisitos do
Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, ser4 convocada a
segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengcdo de uma proposta
adequada, ou ser considerada fracassada a licitagao.

Caberd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada
funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias; b)
Emitir o “Relatoério de conclusdo da avaliagao técnica”; c¢) Emitir o Termo de
aceite definitivo ou de recusa da solugcdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatério.

Como requisito indispensavel para homologacao do objeto, o sistema oferecido
pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentagédo da
amostra um total de 100% (cem por cento) das funcionalidades.

L

Ap6s validacdo da Prova de Conceito, sendo o sistema/plataforma aprovado, a
licitante serd convocada para assinar o competente termo contratual.

O contrato/ata de registro de precos tera vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei 8.666/93.

No caso de prorrogacao, o valor do contrato podera ser reajustado e corrigido
monetariamente de acordo com o indice Nacional de Precos do Consumidor —
IPCA (IBGE).

A contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias para implantagdo do sistema,
contados do recebimento da Ordem de Servi¢os, bem como para a realizacédo
dos treinamentos aos usuarios.
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37. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Contratada, vencedora, obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste Termo de
Referéncia, emespecial:
37.1. Disponibilizar os servi¢os de acordo com as especificacdes contidas no TR;
37.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais, trabalhistas e comerciais
resultantesda adjudicacdo do objeto licitado;
37.3. Manter, durante toda a execuc¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao,
principalmente no que tange a regularidade das certidées do FGTS, Certiddo Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais a Divida Ativa da Unido, CEIS
37.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e CNDT - Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas, sob pena de interrupcao dos pagamentos devidos, até a regularizagéo
das certiddes;
37.5. Prestar servigo de assisténcia técnica gratuita, reparar e corrigir, durante o prazo de
vigéncia do contrato, vicios, defeitos ou incorrecées no sistema, sem 6nus para o CISREC e os
Municipios adesos, no prazomaximo de 05 (cinco) dias uteis;
37.6. Comunicar aos Fiscais do Contrato, qualquer anormalidade de carater urgente
referente ao fornecimento do objeto e prestar os esclarecimentos;
37.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, taxas comerciais,
tributos, frete e contribuicdes que incidirem direta ou indiretamente ao fornecimento dos
servicos, e em caso de inadimpléncia, ndo transferir a responsabilidade por seu pagamento ao
Municipio de Santana, ndo podendo onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razéo pela
qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com o Municipio de Santana.
38.DAS OB RIGAQC)ES DA CONTRATANTE
38.1. Comunicar a contratada, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao objeto;
38.2. Prestar as informagcbes e o0s esclarecimentos que venham ser solicitados pela
vencedora, com relac&o ao objeto (item) de contratagéo;
38.3. Efetuar o pagamento a contratada, até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo de
nota fiscal, devidamente atestada pela comissédo responsavel em fiscalizar a execucao do
objeto contratado.
38.4. Assegurar de que o preco final do objeto estd compativel com aqueles praticados no
mercado,de forma a garantir que séo vantajosos para o0 CISREC e Municipios Consorciados;

38.5. Rejeitar no todo ou em parte, 0 servico que a contratada entregar em desacordo
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com asespecificacdes deste termo de referéncia e seus anexos;

38.6. Designar comissao para recebimento e fiscalizacdo da execucao do objeto;

38.7. Rejeitar 0 servico que ndo atenda aos requisitos constantes das especificagdes do
Termo deReferéncia;

38.8. Aplicar as penalidades, quando cabiveis;

39. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO
39.1. O objeto deste certame, devera ser entregue pela firma adjudicatéria, no setor

competente do CISREC ou na sede do municipio solicitante.

40. DO PAGAMENTO

40.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apos a entrega do objeto, prazo esse
que sera contado a partir da apresentagéo da respectiva Nota Fiscal atestada por servidor
responsavel pelo recebimento.

40.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao contratante, até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente a entrega do produto, a Nota Fiscal, para que sejam adotados os procedimentos
afetos ao pagamento, conforme descrito no subitem

40.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma

providencie as medidas saneadoras.

40.4. Nesta hipétese do Item anterior, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, e ndo acarretara qualquer
6nus para a CONTRATANTE.

40.5. A efetivagdo do pagamento ficara condicionada a comprovacdo, por parte da
Contratada, da manutencdo de todas as condi¢bes habilitatérias e qualificacfes exigidas na
contratacéo.

40.6. O pagamento sera creditado em conta corrente da Contratada, através de ordem
bancéria contra qualquer instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar
explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

40.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0 equipamento

entregue estiver em desacordo com as especificagdes constantes deste TR e em seus Anexos.
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41. DO ACOMPANHAMENTO-E DA FISCALIZACAO
41.1. A execucdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Executiva
do CISREC, e no caso dos municipios consorciados, estes indicardo no ato da solicitagdo ou da
respectiva contratualizacéo o responsavel, nos termos da Lei n° 8.666/1993.
41.2. Compete aos fiscais do contrato dirimirem as davidas que surgirem no curso da
execucdo do contrato, de tudo dando ciéncia a autoridade competente, para as medidas
cabiveis;
41.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas e na ocorréncia destas, ndo implicando corresponsabilidade da
Administracdo, ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666/1993;
41.4. Os fiscais do contrato anotardo, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando horario, dia, més e ano, bem como o(s)
nome(s) do(s) funcionério(s) eventualmente envolvido(s), determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente, para as providéncias cabiveis.

42. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE ENTREGA

42.1. O contrato do objeto tera vigéncia pelo periodo de 12 (dose) meses, contada a partir
da data de sua assinatura, podendo ser renovado conforme artigo 57, IV da lei 8666/93;

42.2. O CISREC, convocara oficialmente a vencedora, imediatamente para assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente sob pena de decair o direito a contratacéo
sem prejuizo das sangdes previstas no art.81 da Lei n° 8.666/9.3.

42.3. O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo CISREC.

42.4. A recusa injustificada da vencedora em assinar o contrato, aceita ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades constantes no
Termo de referéncia.

42.5. A execucédo do contrato, em como 0s casos nele omissos regular-se pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publicos aplicando-se supletivamente os principais da

teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito publico aplicando-se supletivamente os
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principais da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado forma do artigo 54

da Lei n°® 8.666/93 combinado com inciso XllI, do art.55,do mesmo diploma legal .

43. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

43.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e Municipios, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizos das multas previstas neste TR e nas demais cominac¢des
referidas no Capitulo IV da Lei n°8.666/93, no que couber, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:

43.2. Deixar de entregar a documentacao exigida neste TR;

43.3. No prazo determinado ndo assinar o Contrato ou néo retirar a Nota de Empenho;

43.4. Apresentar documento falso ou fizer declaracgéo falsa;

43.5. Ensejar o retardamento da execucado do objeto deste Pregéo Eletronico;

43.6. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

43.7. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

43.8. Comportar-se de modo inidéneo;

43.9. Cometer fraude fiscal.

43.10. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Pregéo Eletronico, a Administracéo,
podera, garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:

43.11. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na entrega do
objeto, sobreo valor do empenho ou instrumento equivalente;

43.12. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do empenho ou instrumento
equivalente.

43.13. As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos da contratada ou, na
impossibilidade, recolhida no prazo de até 15 (quinze) dias, da data da comunicacao oficial e,
caso ndo cumprido sera cobrado judicialmente.

43.14. Compete ao CISREC, aplicacdo das penalidades previstas neste TR, facultada a

defesa do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacao.

44. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

44.1. Por tratar-se de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a dotacéo
orcamentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizacao
de fornecimento, ou outro documento equivalente.

45. DISPOSICOES GERAIS

45.1. Os servicos deverdo ser entregues de acordo com as exigéncias e especificacdes

contidas nesteTermo de Referéncia.

.
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45.2. Poderdo participar do presente certame, interessados que atuam no ramo e que
atendam a todas as exigéncias deste Termo de referéncia.
453. O CONTRATANTE ndo aceitard, sob pretexto alguma a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes técnicos ou
quaisquer outros;

45.4. E de responsabilidade do proponente o conhecimento das caracteristicas dos

servicos relacionados no objeto de licitacao.

Matozinhos, 15 de agosto de 2023.

Suelen Cristina Rodrigues
Gerente de Licitacdes e Contratos

De acordo,
Max Vinicius Reis Pereira
Secretario Executivo Interino
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONDICAO DE ME OU EPP
PROCESSO LICITATORIO N.° 094/2023
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N.° 041/2023

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)

, portador do Documento de Identidade n°

, inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as
penas da Lei, que cumpre 0s requisitos legais para qualificacdo como

(incluir a condicdo da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa

de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006 e que nado esta sujeita a
gquaisquer dos impedimentos do 8§ 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Ressalva: ( ) Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e
pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para
regularizacéo, estando ciente que, do contrario, decaira o direito a contratacao, estando sujeitaas
sang0des previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva

acima)

Local, data.

Assinatura:

Nome legivel:

Qualificacgéo:

* Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PROCESSO LICITATORIO N.° 094/2023
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N.° 041/2023

A empresa , inscrita no
CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador do Documento de
Identidade n° e inscrito no CPF sob o n° ,

DECLARA, sob as penas da lei, que ndo estd suspensa temporariamente da participagdo em
licitacbes, nem impedida de contratar com o Poder Publico e, da mesma forma ndo esta na
situacdo de empresa/pessoa inidénea para licitar ou contratar com o Poder Publico, na forma dos
incisos Il e 1V, do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

Local, de de 2023.

* Declaragéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS PROCESSO LICITATORIO N.°
094/2023
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N.°041/2023

ATA DE REGISTRO DE PRECO N.° XXX/2023

Pelo presente instrumento, o CISREC — Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario - Orgdo Gerenciador deste Registro de Precos,
situado na Rua Oito de Dezembro, n°® 650, Bairro Centro, no Municipio de Matozinhos /MG,
inscrito no CNPJ 01.272.081/0001-41, representado por seu Presidente, Sr. Diego Alvaro dos
Santos Silva, portador do CPF sob o n°. 097.917.946-77, residente e domiciliado em S&o José
da Lapa, a seguir denominado ORGAO GESTOR e a Empresa
: inscritano CNPJ sob on° ,

com sede na ne - : neste ato
representada por , Carteira de Identidade n°___

e CPF n°

, adiante denominada CONTRATADA nos termos da Lei n°.
8.666/93, de 21.06.1993, e suas alteragbes, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
XXXXXXXXXX

Paragrafo Unico - Integram esta Ata de Registro de Preco, como se nela estivessem
transcritos, o Termo de Referéncia do edital de licitagdo e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA no Processo Licitatorio n® 094/2023, Pregao Eletrénico por Registro de
Precos n°041/2023.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 - O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da sua assinatura. Durante o prazo de validade desta ata de registro de precos, o CISREC/
Entidades adesos, ndo serdo obrigados a efetuar a aquisi¢édo, exclusivamente por seu intermédio,
os servicos referidos na clausula primeira, podendo utilizar para tanto, outros meios, desde que
permitidos por lei, sem que de fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie a empresa
detentora.

3 - DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1 - O gerenciamento deste instrumento cabera ao CISREC.
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4 - DA ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E PRECO
4.1 - Os itens, as especificacdes, unidades, as quantidades e os precos estao registrados nessa

Ata de Registro de Precos, encontram-se indicados na tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM UND D DESCRICAO A
Q ¢ UNI(:;;? 10 TOTAL (R$)

4.2 - Os valores acima poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou decréscimos) nas

seguintes hipoteses:
4.2.1 - Para mais, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial desta
Ata, na hipétese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado,
ou ainda, em caso de forca maior caso fortuito, fato do principio e fato da
administragdo, nos termos do art. 65, Il, “d” e § 5° da Lei 8.666/93;
4.2.2 - Para menos, na hipétese do valor contratado ficar muito superior ao valor do
mercado, ou, ainda, quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 5° da Lei
8.666/93.

4.3 - Arevisédo dos valores sera feita com fundamento em planilhas de composicao de custos e/ou

prego de mercado;

4.4 - Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado

(tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

5 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

5.1 - Comparecer quando convocado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocacdao formal, para assinatura da Ata de Registro de Precos, sob pena de multa de 2% (dois
por cento) ao dia, sobre o valor a ela adjudicado.

5.2 - Retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da
convocacao formal.

5.3 - O prazo de validade da Ata de Registro de Precos para a aquisi¢cdo sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua publicacéo.

5.4 - Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos injustificadamente
serd aplicada a regra seguinte: quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao regular,

no ato da assinatura da ata, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificacéo, e
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assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis nas Leis 8.666/93,
10.520/02 e demais disposicdes vigentes.

5.5 - No caso de descumprimento (ndo assinatura), o CISREC se reserva no direito de convocar
outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar a ata, sendo este 0 novo
detentor.

5.6 - Na ata de Registro de Precos constardo todas as obrigacOes, direitos e deveres
estabelecidos no edital.

5.7 - A minuta da ata de Registro de Precos, a ser assinada pelo licitante vencedor, estara
disponivel no setor de licitacdes do CISREC.

5.8 - E vedado reajustes antes de decorrido 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

5.9 - Os pregos registrados manter-se-&o inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata de Registro
de Precos, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equag¢do econémico-financeira inicial
deste instrumento a partir de determinacdo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do
percentual determinado.

5.10 - Os reajustes permitidos pelo artigo 65, da Lei n. 8.666/93, serdo concedidos depois de
decorrido 12 (doze) meses da vigéncia da Ata, por provocacéo dos Orgéos/ Entidades adesos,
gue deverdo comprovar através de percentuais do INPC/FGV, o reajuste pleiteado.

5.11 - Os valores registrados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os precos praticados
no mercado, mantendo-se a diferenca apurada entre o valor originalmente constante da proposta
e aquele vigente no mercado a época do registro.

5.12 - Caso o preco registrado seja superior a média dos precos de mercado, o CISREC solicitara
ao fornecedor/consignataria, mediante correspondéncia, reducao do preco registrado, de forma a
adequa-lo ao praticado no mercado.

5.13 - Fracassada a negociacdo com o primeiro colocado, o CISREC podera rescindir esta ata e
convocar, nos termos da legislacdo vigente e pelo valor do 1° (primeiro) colocado, as demais
empresas com precgos registrados, cabendo rescisdo desta ata de registro de precos e nova
licitacdo em caso de fracasso na negociagao.

5.14 - Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que forem
iguais ou inferiores a média daqueles apurados pelo setor demandante, na pesquisa de

estimativa de precos.

5.15 - A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, nas seguintes situacdes:

5.15.1 - Quando o fornecedor/consignatario ndo cumprir as obrigacdes constantes no

Edital e da Ata de Registro de Precos;
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5.15.2 - Quando o fornecedor/consignatério der causa a rescisdo administrativa da
Nota de Empenho decorrente deste Registro de Precgos, nas hipéteses previstas nos
incisos de | a XlI, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei 8.666/93;
5.15.3 - Em qualquer hipétese de inexecugéo total ou parcial da Nota de Empenho
decorrente deste Registro;
5.15.4 - Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no
mercado;
5.15.5 - Por raz@es de interesse publicos devidamente demonstrados e justificados.
5.16 - Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor sera  informado
por correspondéncia, a qual serd juntada ao processo administrativo da Ata de Registro de
Precos.
5.17 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢o do Fornecedor, a comunicagao
sera feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o preco registrado a partir
da dltima publicacéo.
5.18 - A solicitagdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera ndo ser
aceita pelo Orgdo/Entidade, facultando-se a este neste caso, a aplicacdo das penalidades
previstas em Edital.
5.19 - Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do
FORNECEDOR relativas ao fornecimento dos servi¢os, permanecendo mantido 0 compromisso
da garantia dos anteriormente ao cancelamento.
5.20 - Caso o CISREC néao se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata de Registro de Precos, a
seu exclusivo critério, podera suspender a sua execucao e/ou sustar o pagamento das faturas,
até que o Fornecedor cumpra integralmente a condicéo contratual infringida.
5.21 - Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de
lavratura de termo aditivo a ata de registro de pregos.
5.22 - E vedado caucionar ou utilizar a ata decorrente do registro de precos para qualquer

operagéo financeira sem a prévia e expressa autorizacdo do CISREC.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigactes da(o) Contratada(o):
a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;
b) execucéo do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, salvo por motivo de forga maior ou caso

fortuito, devidamente justificados;
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arcar com todos os 6nus decorrentes de contratacdo de terceiros, nisto incluindo
obrigacdes trabalhistas, sociais, tributérias e previdenciarias, bem como outras de
quaisquer espécies para a execu¢do do objeto contratado, exceto 0os casos
expressamente previstos neste instrumento;

arcar com todas as obrigacg@es tributarias e previdenciarias oriundas desta contratacao;
responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais e/ou
pessoais, durante a execucdo do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a
terceiros por acdo ou omissao prépria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos;
assumir os riscos inerentes as atividades;

A Contratada ndo poderd pleitear indeniza¢des por prejuizos ou despesas decorrentes de
casos fortuitos ou forga maior;

manter-se durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
por ele (a) assumidas, com todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

Lei n® 8.666/93 e suas alteragoes.

7 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da(o) Contratante:

a)

b)

f)

9)
h)

Aderir & ATA de Registro de Precos e determinar a execug¢do do objeto quando houver
garantia real da disponibilidade financeira para a quitacdo de seus débitos frente a
consignataria/contratada, sob pena de ilegalidade dos atos;

Emitir ordem de servigco estabelecendo quantidade, local e demais informagfes que achar
pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigGes
estabelecidas neste processo licitatério;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos, inclusive
permitindo o0 acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as
dependéncias do Orgéo ou Entidade adeso ao registro;

Efetuar o pagamento, a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal juntamente com
as certidoes negativas do FGTS e INSS;

Designar, servidor gestor do contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execucéo do contrato, conforme legislacdo vigente;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagfes contratuais pela CONTRATADA,;

Comunicar & empresa sobre possiveis irregularidades observadas na realizacdo de

prestacéo de servigo, para imediata correcao;
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i) Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do
Objeto;

j) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes

da Contratada as dependéncias do Orgéo ou Entidade adeso ao Registro.

8 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1 - Por tratar-se de licitacdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a dotacao
or¢camentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizacdo de

fornecimento, ou outro documento equivalente.

9 - DO PAGAMENTO

1. 9.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme quantitativo entregue, em até

30 (trinta) dias apoés a entrega do objeto, mediante apresentacéo da nota fiscal ou fatura

habil, acompanhada das CND’s de INSS/FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL, FGTS e
TRABALHISTA, e demonstragdo de manutencdo dos demais requisitos de habilitagéo.

9.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a Contratada, e seu

vencimento ocorrera 30 (trinta) dias Uteis apds a data de sua apresentacao valida.

10 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10.1 - A presente Ata de Registro de Precos poderé ser cancelada de pleno direito, nas seguintes
situacoes:
a) Quando o fornecedor/consignataria ndo cumprir as obrigacdes constantes nesta Ata de
Registro de Pregos, no Edital e seus anexos;
b) Quando o fornecedor/consignataria der causa a rescisdao administrativa da Nota de
Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hip6teses previstas nos incisos de | a
XII, XVII e XVIIl do art. 78 da Lei 8.666/93;
c) Em qualquer hipotese de inexecucao total ou parcial da Nota de Empenho decorrente
deste Registro;
d) Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

e) Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas;

11 - DAS PENALIDADES
11.1 - O descumprimento injustificado das obrigacbes assumidas nos termos do Edital e da Ata de

Registro de Precos sujeita a CONTRATADA, a juizo da administracdo, garantida a prévia e ampla
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defesa, & multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por
cento), sobre o valor contratado, consoante o caput e 88 do art. 86 da Lei 8.666/93.
11.2 - A multa prevista no item acima sera descontada dos créditos que a contratada possuir com
o Orgao/Entidade e pode cumular com as demais san¢des administrativas, inclusive com as
multas previstas.
11.3 - Se a adjudicataria recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos e retirar a nota de
empenho injustificadamente ou se ndo apresentar situacdo regular no ato da feitura da mesma,
garantida a prévia e ampla defesa, sujeita-se as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica por prazo de até 02 (dois) anos, e;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
11.4 - A licitante, adjudicataria ou CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e
contratar com municipio pelo prazo de até dois anos, sem prejuizo da acao penal correspondente
na forma da lei.
11.5 - Caso a detentora da Ata, ndo possua nenhum valor a receber do Orgéo/entidade adeso,
ser- Ihe-& concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacao, para efetuar o
pagamento da multa. Apés esse prazo, respeitado o direito de ampla defesa, ndo sendo efetuado
0 pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do CISREC/Entidade adeso, podendo, ainda o Org&o/entidade proceder & cobranca
judicial.
11.6 - Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de (05) cinco dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo
prazo.
11.7 - Serdo publicadas as san¢fes administrativas previstas nesta secéo, inclusive a reabilitag&do
perante a Administracéo Publica.
11.8 - As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos eventuais

danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.
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11.9 - A aplicacdo das multas sera feita pelos Orgdos/Entidades que fizerem adesdo e o
cancelamento e/ou suspenséo pelo gestor da Ata de Registro de Precos.
11.10 - De acordo com o estabelecido em lei, poderédo ser acrescidas san¢gbes administrativas

previstas em instrumento convocatorio e no contrato.

12 - DISPOSICOES FINAIS
12.1 - As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢oes:

a) Todas as alteracdes que se fizerem necesséarias serdo registradas por intermédio de
lavratura de termo aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

b) Vinculam-se a esta Ata, para fins de analise técnica, juridica e deciséo superior o Edital de
Pregéo Eletrénico n°. 094/2023 e seus anexos e as propostas das classificadas.

c) E vedado caucionar ou utilizar esta Ata decorrente do presente registro para qualquer
operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do Orgdo competente da
administracgéo.

d) O objeto desta licitacdo deverd ser entregue parceladamente, de acordo com o
requerimento, nos locais e datas definidos pelos municipios consorciados ao CISREC.

e) Aentrega deverd efetuar-se em até 30 (trinta) dias apos a emissédo da ordem de compra.

13- DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Matozinhos, Minas Gerais como competente
para dirimir quaisquer questbes oriundas da presente Ata de Registro de Precos, inclusive os
casos omissos, que nao puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Matozinhos, xxx de xxx de 2023.

Consorcio Intermunicipal de Saude e Politicas de Desenvolvimento — CISREC, por seu
Presidente, Sr. Diego Alvaro dos Santos Silva — Contratante

XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX - Contratada
Testemunhas:

CPF:

CPF
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ANEXO V

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /ICISREC/ 2023

PROCESSO LICITATORIO N° 094/CISREC/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 041/CISREC/2023

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL _DE__SAUDE _E DE _POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO CALCARIO — CISREC, consércio publico de
direito publico, com sede em Matozinhos, na Rua Oito de Dezembro, 650, centro, Minas
Gerais, CEP 35720.000, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 01.272.081/0001-41, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. Diego Alvaro dos Santos Silva, casado, portador
da Carteira de Identidade de n° MG — 16.353.696 e CPF de n° 097.917.946-77,
doravante denominado Contratante, e a empresa ,

pessoa juridica de direito privado, com sede em , localizado a

, bairro , CEP: - MG, na Rua,
inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representado por seu
administrador , brasileiro, casado, portador da Carteira

de Identidade de n.° e CPF de n.° , denominada
simplesmente de Contratada, tém entre si certo e ajustado a contratacdo de prestacao
do(s) servico(s), cujo(s) objeto(s) encontra(m)-se delineado(s) nos termos do Processo
Licitatorio n° /ICISREC/202__ — Pregéo Eletrénico por Registro de Precos n°

/ICISREC/202__, regendo-se pelo disposto na Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993, pelo Edital, e em especial, pelas clausulas e condi¢cdes adiante enunciadas:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo Unico — Integram a este contrato, como se nela estivessem transcritos, o Termo
de Referéncia do edital de licitagdo e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA no Processo Licitatério n® 094/2023, Pregéo Eletrénico por Registro
de Precos n®___ /202__.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 - O prazo de validade do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo ou rescindido, a qualquer
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tempo, por convengao entre as partes, ou ainda, unilateralmente, sob aviso, com prazo
minimo de 30 (trinta) dias, pela parte desistente a outra.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO QUANTIDADE E PRECO

4.1 - Os itens, as especificagOes, unidades, as quantidades e os precos estdo registrados
neste contrato, encontram-se indicados na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO VALOR | VALOR TOTAL
UNITARIO

VALOR TOTAL:

4.2 - Os valores acima poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou decréscimos)
nas seguintes hipoteses:

4.2.1 - Para mais, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial deste
contrato, na hipdtese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis,
porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior caso fortuito, fato do principio e fato da
administracdo, nos termos do art. 65, I, “d” e § 5° da Lei 8.666/93;

4.2.2 - Para menos, na hipétese de o valor contratado ficar muito superior ao valor do
mercado, ou, ainda, quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 5° da Lei
8.666/93.

4.3 - A revisdo dos valores serd feita com fundamento em planilhas de composicédo de
custos e/ou preco de mercado;

4.4 - Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto
contratado (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - A despesa decorrente desta contratacdo correra por conta da (s) dotacdo(des)
orcamentéria(s), e daquelas que vierem a substitui-las conforme abaixo:

XXXXXXXXXXXXXKHXXXHXXKXXXXXX

5. DO CONTRATO
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5.1 - Comparecer quando convocado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacéao formal, para assinatura do contrato, sob pena de multa de 2% (dois por
cento) ao dia, sobre o valor a ele adjudicado.

5.2 - Retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da
convocacéao formal.

5.3 - O prazo de validade do contrato para a aquisicdo serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura.

5.4 - Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato injustificadamente sera
aplicada a regra seguinte: quando o proponente vencedor ndo apresentar situacéo
regular, no ato da assinatura da ata, sera convocado outro licitante, observada a ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis nas Leis 8.666/93, 10.520/02 e demais disposi¢des vigentes.

5.5 - No caso de descumprimento (ndo assinatura), o CISREC se reserva no direito de
convocar outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar o contrato,
sendo este 0 novo detentor.

5.6 — No contrato constardo todas as obrigacdes, direitos e deveres estabelecidos no
edital.

5.7 — A minuta do contrato, a ser assinada pelo licitante vencedor, estara disponivel no
setor de licitagdes do CISREC.

5.8 - E vedado reajustes antes de decorrido 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.

5.9 - Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia do contrato,
admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial
deste instrumento a partir de determinacéo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do
percentual determinado.

5.10 - Os reajustes permitidos pelo artigo 65, da Lei n. 8.666/93, seréo concedidos depois
de decorrido 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, por provocacdo dos Orgaos/
Entidades adesos, que deverdo comprovar através de percentuais do INPC/FGV, o
reajuste pleiteado.

5.11 - Os valores registrados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar 0s precos
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca apurada entre o valor originalmente
constante da proposta e aquele vigente no mercado a época do registro.

5.12 - Caso o preco registrado seja superior a média dos precos de mercado, o CISREC
solicitara ao fornecedor/consignataria, mediante correspondéncia, reducdo do preco
registrado, de forma a adequa-lo ao praticado no mercado.

5.13 - Fracassada a negociacdo com o primeiro colocado, o CISREC podera rescindir
este contrato e convocar, nos termos da legislacao vigente e pelo valor do 1° (primeiro)
colocado, as demais empresas com precos registrados, cabendo rescisao deste contrato
e nova licitacdo em caso de fracasso na negociagao.

5.14 - Seréo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que
forem iguais ou inferiores a média daqueles apurados pelo setor demandante, na
pesquisa de estimativa de pregos.
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5.15 — O contrato podera ser cancelado de pleno direito, nas seguintes situacdes:

5.15.1 - Quando o fornecedor/consignatario ndo cumprir as obrigacdes constantes no
Edital e do contrato;

5.15.2 - Quando o fornecedor/consignatario der causa a rescisdo administrativa da Nota
de Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipbéteses previstas nos incisos de
I a XIl, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei 8.666/93;

5.15.3 - Em qualquer hipotese de inexecucdo total ou parcial da Nota de Empenho
decorrente deste registro;

5.15.4 - Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
5.15.5 - Por razdes de interesse publicos devidamente demonstrados e justificados.

5.16 - Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor serd informado por
correspondéncia, a qual sera juntada ao processo administrativo do contrato.

5.17 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢co do Fornecedor, a
comunicacdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o
preco registrado a partir da dltima publicacao.

5.18 - A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera nao
ser aceita pelo Orgdo/Entidade, facultando-se a este neste caso, a aplicacdo das
penalidades previstas em Edital.

5.19 - Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardao todas as atividades do
FORNECEDOR relativas ao fornecimento dos servicos, permanecendo mantido o
compromisso da garantia dos anteriormente ao cancelamento.

5.20 - Caso o CISREC nao se utilize da prerrogativa de cancelar o contrato, a seu
exclusivo critério, podera suspender a sua execu¢ao e/ou sustar o pagamento das faturas,
até que o Fornecedor cumpra integralmente a condic&o contratual infringida.

5.21 - Todas as alteracBes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio
de lavratura de termo aditivo ao contrato.

5.22 - E vedado caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacéo financeira sem a
prévia e expressa autorizacdo do CISREC.

6 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da(o) Contratada(o):

a. Cumprimento integral do objeto deste contrato;

b. execucdo do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, salvo por motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, devidamente justificados;

c. arcar com todos os 6nus decorrentes de contratacdo de terceiros, nisto incluindo
obrigacbes trabalhistas, sociais, tributarias e previdenciarias, bem como outras de
quaisquer espécies para a execucdo do objeto contratado, exceto 0s casos
expressamente previstos neste instrumento;

d. arcar com todas as obrigacdes tributarias e previdenciarias oriundas desta contratacao;
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e. responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais
elou

pessoais, durante a execucdo do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a
terceiros por acdo ou omissao propria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos;
f. assumir os riscos inerentes as atividades;

g. A Contratada néo podera pleitear indenizacdes por prejuizos ou despesas decorrentes
de casos fortuitos ou for¢ca maior;

h. manter-se durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas.

7 - DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da(o) Contratante:

Determinar a execucdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade
financeira para a quitacdo de seus débitos frente a consignataria/contratada, sob pena de
ilegalidade dos atos;

b. Emitir ordem de servico estabelecendo quantidade, local e demais informacdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

c. Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des
estabelecidas neste processo licitatério;

d. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive

permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as
dependéncias do Orgdo ou Entidade adeso ao registro;

e. Efetuar o pagamento, a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal juntamente
com as certidoes negativas do FGTS e INSS;

f. Designar, servidor gestor do contrato, ao qual caber4d a responsabilidade de
acompanhar,

fiscalizar e avaliar a execucgao do contrato, conforme legislacéo vigente;

g. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA,;

h. Comunicar & empresa sobre possiveis irregularidades observadas na realizacdo de
prestacdo de servico, para imediata correcao;

i. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do
Objeto;

j. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes
da Contratada as dependéncias do Orgo ou Entidade adeso ao Registro.

8- DO PAGAMENTO

9.1 - O pagamento ser& efetuado mensalmente, conforme quantitativo entregue, em até
30 (trinta) dias apos a entrega do objeto, mediante apresentacao da nota fiscal ou fatura
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hébil, acompanhada das CND’s de INSS e FGTS e demonstragdo de manutencéo dos
demais requisitos de habilitag&o.

9.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
Contratada, e seu vencimento ocorrera 30 (trinta) dias Uteis apés a data de sua
apresentacao valida.

9 — DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

10.1 — O presente contrato podera ser cancelado de pleno direito, nas seguintes
situacgoes:

Quando a/o fornecedor/consignataria ndo cumprir as obrigacfes constantes neste
contratos, no Edital e seus anexos;

b. Quando o fornecedor/consignataria der causa a rescisdo administrativa da Nota de
Empenho decorrente deste Registro de Precos, nas hipoteses previstas nos incisos de | a
XIl, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93;

c. Em qualquer hipotese de inexecucéo total ou parcial da Nota de Empenho decorrente
deste Registro;

d. Os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

e. Por razBes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas;

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O presente contrato tem como seu fiscal a Sra. Carolina Malaquias Costa,
Secretaria Executiva do CISREC ou outro servidor que ela indicar, cabendo-lhe a
obrigacdo de solicitar, conferir, receber e controlar o objeto, em conformidade com a
guantidade e saldo para pagamento, das suas respectivas pastas.

8.2. Afiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade
da Contratada, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos
(Art. 70 da Lei 8.666/93, e suas alteracdes posteriores).

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO
10.1. O extrato do presente contrato serd publicado no quadro de avisos afixado no hall do

Consorcio e no Diario Oficial dos Municipios de MG, nos moldes previstos em Portaria, por conta
do Contratante.

10 — DAS PENALIDADES
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11.1 - O descumprimento injustificado das obriga¢cdes assumidas nos termos do Edital e
do contrato sujeita a CONTRATADA, a juizo da administracdo, garantida a prévia e ampla
defesa, a multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10%
(dez por cento), sobre o valor contratado, consoante o caput e 88 do art. 86 da Lei
8.666/93.

11.2 - A multa prevista no item acima sera descontada dos créditos que a contratada
possuir com o Orgdo/Entidade e pode cumular com as demais san¢des administrativas,
inclusive com as multas previstas.

11.3 - Se a adjudicataria recusar-se a assinar o0 contrato e retirar a nota de empenho
injustificadamente ou se nao apresentar situacédo regular no ato da feitura da mesma,
garantida a prévia e ampla defesa, sujeita-se as seguintes penalidades:

a. Adverténcia por escrito;

b. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

c. Suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica por prazo de até 02 (dois) anos, €;

d. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

11.4 - Alicitante, adjudicataria ou CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar
documentacédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucgéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com municipio pelo prazo de até dois anos, sem prejuizo
da acdo penal correspondente na forma da lei.

11.5 - Caso a detentora do contrato, ndo possua nenhum valor a receber do
Orgéo/entidade adeso, serlhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados de
sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. ApGs esse prazo, respeitado o direito
de ampla defesa, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do CISREC/Entidade adeso,
podendo, ainda o Org&do/entidade proceder a cobranca judicial.

11.6 - Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de (05) cinco dias uteis, a
contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou
nesse prazo encaminha-lo

devidamente informado para a apreciacdo e decisao superior, dentro do mesmo prazo.
11.7 - Serado publicadas as san¢bes administrativas previstas nesta secéo, inclusive a
reabilitacdo perante a Administracdo Publica.

11.8 - As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao ORGAO.

11.9 - A aplicacdo das multas sera feita pelos Orgaos/Entidades que fizerem ades&o e o
cancelamento e/ou suspenséo pelo gestor do contrato.

11.10 - De acordo com o estabelecido em lei, poderdo ser acrescidas sancbes
administrativas previstas em instrumento convocatério e no contrato.
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12 - DISPOSICOES FINAIS

12.1 - As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢oes:

a. Todas as alteracdes que se fizerem necessérias serdo registradas por intermédio de
lavratura de termo aditivo a ao presente contrato.

b. Vinculam-se a este dontrato, para fins de analise técnica, juridica e decisdo superior o
Edital de Pregdo Eletréonico n°. /202 e seus anexos e as propostas das
classificadas.

c. E vedado caucionar ou utilizar este contrato decorrente do presente registro para
qgualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo do 6rgdo competente
da

administragao.

d. O objeto desta licitacdo devera ser entregue parceladamente, de acordo com o
requerimento, nos locais e datas definidos pelos municipios consorciados ao CISREC.

e. A entrega devera efetuar-se em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da ordem de
compra.

13- DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Matozinhos, Minas Gerais como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, inclusive os
casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2. Por se acharem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que se produzam os seus efeitos legais.

Matozinhos, de 202__.

Consorcio Intermunicipal de Saude e Politicas de Desenvolvimento — CISREC, por seu
Presidente, Sr. Diego Alvaro dos Santos Silva
Contratante

Contratada
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: A392-3498-53CC-5B17

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V MAIZE ALVES COSTA (CPF 104.XXX.XXX-19) em 18/08/2023 16:37:35 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 SUELEN CRISTINA RODRIGUES (CPF 117.XXX.XXX-00) em 18/08/2023 16:38:02 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

LV 4 MAX VINICIUS REIS PEREIRA (CPF 089.XXX.XXX-08) em 18/08/2023 16:51:05 (GMT-03:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/A392-3498-53CC-5B17
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