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Orientaco6es sobre o uso do aplicativo WhatsApp para atividades funcionais no ambito do Poder

Executivo de Belmonte

1.

Contextualizagao

O aplicativo WhatsApp é amplamente utilizado por servidores e gestores da Administracao Municipal para
comunicagao interna, atendimento a populacao e interagédo entre setores. Entretanto, seu uso indiscriminado pode
gerar riscos relacionados a protecao de dados pessoais, segurancga da informacgao, responsabilidade funcional
e transparéncia administrativa.

A presente Circular tem por objetivo orientar os servidores quanto ao uso adequado do WhatsApp, a luz da Lei Gera
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), da Resolugdao CD/ANPD n° 18/2024, e

dos principios da Administragao Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — art.
37, CF/88).

2.

Riscos ldentificados

Auséncia de controle de acesso: grupos com inclusdo de pessoas sem vinculo formal com a Prefeitura.
Mistura entre esfera publica e privada: utilizagdo de contas pessoais para fins institucionais.

Vazamento de dados pessoais: compartiihamento de documentos sensiveis (atestados médicos, dados de
criangas e adolescentes, informagdes financeiras).

Falta de registro oficial: comunicagbes feitas apenas via WhatsApp néo constituem documentagao
administrativa valida.

Incidentes de segurancga: perda, roubo ou clonagem de aparelhos contendo informacdes sensiveis.

Diretrizes Gerais de Uso

Mensagens enviadas por WhatsApp nao substituem atos administrativos formais, como portarias,
memorandos ou oficios.

E vedado o compartilhamento de dados pessoais em grupos de WhatsApp, salvo em situagdes
emergenciais, devendo-se registrar a informagao posteriormente em sistema oficial.
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O WhatsApp nao deve ser o meio principal de tramitagao de processos ou envio de documentos

oficiais.

e Sempre que possivel, a comunicagao deve ser registrada em meios institucionais oficiais (protocolos,
sistema 1Doc e e-mails institucionais).

» Os grupos criados para fins administrativos devem: Ter finalidade clara e definida; Ser gerenciados por
servidor designado; Restringir a participagéo apenas a servidores diretamente envolvidos na atividade.

* O uso de recursos institucionais (ex.: sistema de gestdo de processos eletronicos 1Doc, e-mail oficial) deve

ser priorizado.

4. Responsabilidades

» Secretarias e gestores: responsaveis por orientar suas equipes e restringir o uso do WhatsApp a situagdes
de apoio e comunicagao rapida, ndo como canal oficial de tramitagéo.

» Servidores e colaboradores: devem zelar pelo sigilo das informagdes acessadas e pela observancia desta
Circular.

* Encarregado de Protecao de Dados (DPO): responsavel por monitorar o cumprimento destas diretrizes e
adotar providéncias em caso de incidentes de seguranga envolvendo o aplicativo.

5. Base Legal
* Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024 (aplicagao da LGPD no setor publico).
e Constituicdo Federal, art. 37. Lei n® 13.709/2018 (LGPD), especialmente arts. 6°, 11 e 23.
e Lein®8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos). Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital).

6. Conclusao

Recomenda-se que o WhatsApp seja utilizado apenas como ferramenta auxiliar de comunicagao, sem substituir
canais oficiais de registro e tramitacao de informacdes.

O Municipio deve adotar politicas de conscientizacao, treinamentos periddicos e alternativas institucionais seguras,
em alinhamento com a LGPD e a Resolugdo ANPD n° 18/2024.

Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais
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